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1. Tyrimo metodika

Sioje ataskaitoje pristatomi Siauliy miesto savivaldybés gyventoju (N=1688) atliktos anoniminés
apklausos rezultatai. Tyrimas buvo atliktas 2023 m. vasario-kovo mén. Tyrimo tikslas - nustatyti
Siauliy miesto gyventojy pasitenkinimo jvairiomis vieSosiomis paslaugomis. Tyrimas atliktas
remiantis LR VRM rekomendacija ,,Dél viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo
metodikos“ (Zin., 2009, Nr. 81-3391). Apklausa buvo vykdoma misriu badu — gyvai, telefonu ir
elektroniniu.

1.1. Apklausos instrumentas

Norint jvertinti pasitenkinimg Siauliy miesto savivaldybés teikiamomis
vieSosiomis/administracinémis paslaugomis buvo sukurtas vertinimo klausimynas (zr. 13 priedas).

Gyvai apklausti 158 gyventojai (9,4%). Apklausa gyvai surinkta Siauliy miesto savivaldybéje
apklausiant gyventojus, kurie naudojasi savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Telefonu apklausti 149 gyventojai (8,8%). Apklausa vykdyta telefonu apklausiant Siauliy miesto
gyventojus bei suZinant jy nuomong apie teikiamas vieSgsias apklausas.

Didzioji dalis gyventojy apklausti elektroniniu biidu — 1381 (81,8%). Elektroniniu btidu apklausti
gyventojai elektroniniu pastu bei per apklausos nuoroda.

Siauliy miesto savivaldybés vartotojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis tyrimo klausimynas
susideda 1§ 2 pagrindiniy daliy. Pirma, pagrindin¢ anketos dalis, yra sudaryta i§ 10 klausimy
kategorijy, kurios yra susijusios su Siauliy mieste teikiamomis paslaugomis.

Kiekvienoje klausimy kategorijoje nurodytas tam tikras rodikliy skaicius pagal kuriuos galima
jvertinti pateikta klausimy kategorija (Zr. 1 lent.). Rodikliai yra vertinami skaléje nuo 1 iki 10, kur 1
— labai blogai, 10 — labai gerai bei ,,neZinau, neturiu nuomonés”. Siauliy miesto viesyjy paslaugy
vertinimui klausimyne yra paskirta 84 rodikliai.

Sociodemografiniy klausimy dalj sudaro 8 klausimai, kurie apibiidina respondentg bei leidzia
nagrinéti atsakymus pagal demografinius rodiklius.

1 lentelé. Gyventojy nuomonés klausimyno sandara

Nr. | Diagnostinis blokas Rodikliy skaiéius
1. Miesto tikio, komunaliniy paslaugy, vieSy erdviy | 16
infrastruktiira
2. Viesasis transportas 5
3. Pirminés sveikatos priezitros centry (polikliniky, | 5

sveikatos biuro) paslaugos

4. Svietimo paslaugy kokybe 9
5. Kultiiros ir/ar sporto paslaugy kokybé 9
6. Kompensacijy ar pasalpy paslaugos 4




7. Socialinés paslaugos 5

8. Administraciniy paslaugy kokybé 11

9. Paslaugos verslui 12
10. Savivaldibés administracil'os darbas 8

1.2. Respondenty sociodemografiniuy rodikliy apZvalga

Respondenty amzius. Apklausoje dalyvavo respondentai nuo 18 mety amziaus. Atsakymy
pasiskirstymas pagal amziy rodo, jog apklausoje dalyvavo visy amziaus grupiy atstovai. 18-24 mety
amziaus grupés buvo apklausti 26 respondentai (1,5 proc.), 25-34 mety amziaus grupéje 326
respondentai (19,3 proc.), 35-44 mety amziaus grupés buvo didzioji dauguma respondenty 726 (43
proc), 45-54 mety — 369 respondentai (21,9 proc.), 55-64 mety 184 respondentai (10,9 proc.), o virs$
65 mety apklausti 57 respondentai (3,4 proc.) (zr. 1 pav.)
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1 pav. Respondentojy pasiskirstymas pagal amziaus grupes



Respondenty lytis. Apklausoje dalyvavo 260 vyry (15,4 proc.) bei 1428 moterys (84,6 proc.) (zr. 2
pav.) Vyry ir motery ankety uzpildymo skaiCius skiriasi dél vyry mazesnés motyvacijos pildyti
apklausas, daznu atveju vyrai ne taip noriai pildo socialines apklausas.
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2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Respondenty iSsilavinimas. Apklausoje daugiausiai sudalyvavo respondentai turintys aukstajj
i$silavinima (58,6 proc.), aukstajj neuniversitetinj (14,4 proc.). ISsilaving, aukstajj iSsilavinimg jgije¢
gyventojai noriau dalyvauja apklausose, geba jvertinti iSsakytos nuomonés svarbg. D¢l Sios
priezasties Sioje apklausoje taip pat dominavo aukstgjj iSsilavinima jgije respondentai. Kity
respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg matomas 3 pav.
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3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinimg

Respondenty pagrindinis uzsiémimas. Apklausoje dalyvavo gyventojai dirbantys skirtingose sferose.
Daugiausiai respondenty (49,8 proc.) identifikavo save, kaip specialisty, tarnautoja, 14,2 proc.
respondenty teigé esantys darbininkai ar techniniai darbuotojai, o 10,8 proc. apklausoje dalyvavusiy
gyventojy prisistaté, kaip auksciausio ar vidutinio lygio vadovu ar verslo savininku (Zr. 4 pav.)
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4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pagrindinj uzsiémima

Siauliy miesto gyventojy taip pat klauséme ar augina nepilnametj vaika. 71,1 proc. respondenty
atsaké teigiamai, 28,9 proc. teigé, jog nepilnamecio vaiko ar vaiky neaugina (zr. 5 pav.).



5 pav. Respondentai auginantys nepilnametj vaika



2. Tyrimo rezultatai

Siame skyriuje aptariami bendri gyvenamosios vietovés ir savivaldybés darbo vertinimai,
naudojimasis savivaldybés teikiamomis paslaugomis.

Pirmiausia respondentams uzduotas klausimas ,,Kiek mety gyvenate Siauliy mieste?“. Siuo klausimu
buvo norima i$siaiskinti kiek mety respondentai gyvena Siauliy mieste. | §j klausima atsaké visi
apklausoje dalyvave respondentai — 1688. Didzioji dauguma respondenty teige, jog Siauliy mieste
gyvena vir§ 10 mety — 1491 respondentai (88,3 proc.), 5-10 mety Siauliuose gyvena 120 respondenty
(7,1 proc.), iki 5 mety Siauliuose gyvena 77 respondentai (4,6 proc.) (Zr. 6 pav.)

1. Kiek mety gyvenate Siauliy mieste?

5% lki 5 mety

7% 5-10 mety

B8% Virs 10 mety

Reikémé Procentai Atsakymai

ki 5 mety 4.6% 77
-

5-10 mety 7.1% 120
a

Virs 10 mety 88.3% 1,491

15 viso: 1,688

6 pav. Respondenty gyvenimo trukmé Siauliy mieste

Antruoju klausimu buvo norima i$siaiskinti ar $iaulieciai miestg vertina, kaip patrauklig gyvenama
vietove. Respondentams uzduotas klausimas: ,Kaip Jas bendrai vertinate Siauliy miesta kaip
patrauklia gyvenamaja vietove?. Sj klausima buvo prasoma jvertinti skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai (zr. 7 pav.).
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7 pav. Siauliy miesto, kaip patrauklios gyvenamos vietos vertinimas

Daugiausiai — 480 respondenty (28,4 proc.) vertindami Siauliy miesta, kaip patrauklia gyvenamaja
vietove skyré 8 balus. Labai gerai, skyré 10 baly jvertino 299 respondentai (17,7 proc.), 9 balais
jvertino 233 respondentai — 13,8 proc (zr. 2 lent).

2 lentelé. Siauliy miesto, kaip patrauklios gyvenamosios vietovés vertinimas

Vertinimas Procentai Atsakymai

1 0.4% 7

2 0.5% 9

3 1.1% 18

4 2.8% 47

5 8.7% 147

6 7.8% 132

7 18.7% 316

8 28.4% 480

9 13.8% 233

10 17.7% 299
IS viso 1688
Vidurkis 7.7
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Bendras jvertinimo vidurkis — 7,7 . Analizuojant duomenis pagal demografines charakteristikas vyrai
Siauliy miesta, kaip patrauklia gyvenama vieta jvertino Zzemesniu balu — 7,53 balai vidutinis
vertinimas, moterys — 7,7. Pagal issilavinimg pradinj ir pagrindinj i$silavinima jgije gyventojai
vidutiniskai jvertino 8,1 balais, vidurinj, spec. vidurinj jgij¢ gyventojai — 8,1 balais, aukstesnyjj,
aukstajj i$silavinima jgije¢ darbuotojai skyré vidutinj Zemesnj balag — 7,5. Analizuojant rezultatus pagal
amziaus grupes zemiausig balg skyre 45-54 amziaus gyventojai — 7,5 balai, aukS¢iausia vir$ 65 mety
gyventojai — 8,6 balo. Lyginant pagal pajamas geriausiai jvertino iki 400 Eur. vienam $eimo0s nariui
gaunantys gyventojai - 7,8 balo, pras¢iausiai vir§ 700 Eur. — 7,5 balo. Detaltis vertinimo rezultatai
pateikiami 2 priede.

2.1. Miesto tikio, komunaliniy paslaugy, vie$y erdviy infrastruktiiros vertinimas

Miesto iikio, komunaliniy paslaugy, vieSy erdviy infrastruktiiros kategorijos pateiktus rodiklius
jvertino visi apklausoje dalyvave respondentai — 1688. Geriausiai jvertinti rodikliai — miesto
papuosimas Svenciy metu — 8,1 vidutinis balas bei centralizuotai tiekiamo vandens kokybe — 7,7
vidutinis balas. Pras¢iausiai vertinami rodikliai — daugiabuciy kiemy buklé - 5,1 vidutinis balas bei
gyviny vedziojimo aiksteliy pritaikymas naudojimui — 5,6 vidutinis balas (zr. 3 lent.)

3 lentelé. Siauliy miesto ikio, komunaliniy paslaugy, vie§y erdviy infrastruktiiros rodikliy vertinimai

Bhuitiniy atlisky
kil 20 27 ) 75 187 182 310 385 242 214 7 1838 72 72 4.2%

Stambiy gabarity atlieky
surinkimo aikSteliy
42 47 66 a7 188 150 223 278 194 g2 24 1688 88 [=:] 14,3%

Automaobiliy stovéjimao
aikiteles 128 88 106 187 266 203 232 201 107 T2 120 1888 58 55 7%
Gatviy, Saligatviy
priedidra, valymas 57 45 a3 110 212 177 327 320 172 123 &1 1888 8.5 &5 3.68%

Dwiragiy taky biklé, ju
pakankamumas 33 35 82 ) 180 201 284 280 182 125 182 1688 8.7 87 11,4%

Transporto srauty
reguliavimas, keliy
Fenklinimas, Ziediniy

sankry#y efektyvumas 44 M4 40 25 155 182 311 385 196 145 121 1888 8.0 [=0!] 7.2%

Miesto §R§vielimas

tamsiu iams metu 43 a5 60 fiis] 170 185 208 341 191 165 a0 1688 8.8 58 5.3%

VieSy erdviy (parkai,
aik5tés ir kt) aplinkos

bkl 18 18 34 85 115 182 288 415 232 203 78 1888 74 74 £8%

MedZiy, gélyny ir feldiniy
prieZiiira 18 22 3 53 117 144 204 ar1 222 280 o5 1888 75 75 5.8%
Miesto kapiniy priefidra 22 18 23 50 111 111 220 205 134 185 435 1888 73 73 28,0%

Gyviiny vedzicjimo
aikEteliy pritaikymas

22 83 g8 104 194 153 174 152 Fi:] 83 521 1888 5.8 58 30.8%
Paplidimiy jrengimas ir
priegidra T4 55 a2 a7 102 187 218 108 108 88 367 1888 :] &0 23.5%

Centralizuotai tiekiamo
vandens kokyhé 25 24 3B 81 104 130 202 341 351 312 12 1888 7 7 8.8%
Daugiabuéiy namy
administravimas ir

prieZiiira =l 49 81 =) 185 184 214 224 143 a1 354 1688 8.2 62 21,0%

Vidurkis 1688 6,7 67,1 11,8%

11



Analizuojant vertinimy pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas moterys geriau jvertino
nei vyrai (moterys — 7,7, vyrai — 7,5). Pagal iSsilavinimg geriausiai jvertino pradinj i$silavinima jgij¢
respondentai, pagal amziaus grupes geriausiai jvertino 65 ir daugiau mety amziaus respondentai —
8,6, pagal pajamas geriausiai jvertino iki 400 Eur. bei 401-500 vienam Seimos nariui gaunantys
respondentai — 7,8, praséiausiai vir§ 700 Eur. — 7,5. Kity demografiniy rodikliy pasiskirstymas pagal
atsakymy vidurkius nurodytas 4 lenteléje.

4 lentelé. Miesto tikio, komunaliniy paslaugy, viesy erdviy infrastruktiros rodikliy vertinimai pagal
demografinius rodiklius

Demografinis rodiklis Vidurkis

Vyras 7.5

Moteris 7.7

Pradinis 8.7

Pagrindinis 8.0

Vidurinis 8.3

Profesinis su viduriniu 8.0

Aukstesnysis/technikumas 7.5
Aukstasis

neuniversitetinis 7.5
(kolegija)

Aukstasis (universitetas) 7.5

18-24 7.8

25-34 7.6

35-44 1.7

45-54 7.5

55-64 7.6

65 ir daugiau 8.6

<400€ 7.8

401-500€ 7.8

501-700€ 7.7

>700€ 7.5

Pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
1§silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 3 priede.

2.2. Siauliy miesto vieSasis transporto vertinimas

Norint isiaiskinti Siauliy miesto gyventojy vie$ojo transporto vertinima buvo uzduotas klausimas
,Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy vie$uoju transportu?* (Zr. 8 pav.)



4. Ar per pastaruosius 12 men. naudojotés Siauliy vie$uoju transportu?

39.2% Ne

60.8% Taip

Reikime Procentai Atsakymai
Taip 60.8% E—— 1,026
—

Ne 392% 662

15 viso: 1,688

8 pav. Respondenty viesojo transporto naudojimasis

Gauti rezultatai rodo, jog 662 respondentai (39,2 proc.) vieSuoju transportu nesinaudojo, 0 1026
respondentai (60,8 proc.) 12 ménesiy laikotarpiu naudojosi vieSuoju transportu. Pasiskirstymai pagal
pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy, i$silavinima, pajamas vienam
Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 4 priede.

Gyventojams, kurie naudojosi vieSuoju transportu buvo uzduoti papildomi klausimai norint
i$siaiskinti vieSojo transporto marSruty bei grafiky tinkamuma, autobusy, stoteliy bukle bei ar
sklandus biliety jsigijimas (zr. 5 lent.)

5 lentelé. Siauliy miesto viesojo transpoto paslaugy kokybeés vertinimo rodikliai

NeZinau,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 neturiu Y vidurkis| PPI | Nez. %
nuomones

Autobusy bakle 8 15 24 42 75 94 | 100 | 262 | 184 | 120 23 1026 | 74 | 74 | 22%
Sklandus biliety
sigiimas 25 21 31 2 71 66 | 110 | 188 | 202 | 236 43 1026 | 76 | 76 | 42%
A”t"b‘t‘)z‘élgk"e"” 8 9 19 4 71 88 190 | 260 | 183 | 142 15 1026 | 75 | 75 | 15%
Vidurkis 75 | 75 | 27%

Gauti rezultatai rodo, jog geriausiai jvertintas autobusy mieste marsruty tinkamumas — 7,8 vidurkis,
prasCiausiai autobusy grafiky tinkamumas — 7,3 vidurkis. Autobusy stoteliy biiklé vidutiniSkai
jvertinta 7,5 balais, autobusy buklé — 7,4 balais, sklandus biliety jsigijimas jvertintas vidutiniSkai 7,6
balu. Verta atkreipti démes;j j biliety sklandy jsigijimo aspekta. Sis aspektas sulauké daugiausiai
skirtingy atsakymy — 25 respondentai jvertino aspekta, kaip labai blogai, 236 labai gerai. Sis
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vertinimas rodo, jog tam tikriems gyventojams biliety jsigijimas yra labai sklandus, taciau daliai
gyventojy isigyjant bilietus kyla tam tikry nesklandumy.

Analizuojant duomenis pagal demografinius rodiklius matoma, jog geriausiai vieSajj transporta
jvertino 65 ir daugiau amziaus grupés gyventojai (zr. 7 lent.)

6 lentelé. Viesojo transporto vertinimas pagal demografinius rodiklius

Demografinis rodiklis | Vidurkis
. Vyras 7.5
Lytis Moteris 7.7
Pradinis 8.7
Pagrindinis 8.0
Vidurinis 8.3
Profesinis su viduriniu 8.0
I8silavinimas | AukStesnysis/technikumas 7.5
Aukstasis
neuniversitetinis 7.5
(kolegija)
Aukstasis (universitetas) 7.5
18-24 7.8
25-34 7.6
35-44 7.7
Amziaus 45-54 75
grupe
55-64 7.6
65 ir daugiau 8.6
<400€ 7.8
Pajamos
vienam 401-500€ 7.8
Seimos
nariul 501-700€ 7.7
>700€ 7.5

Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
i$silavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 5 priede.
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2.3. Siauliy miesto sveikatos prieZiiiros centry (polikliniky, sveikatos biuro) paslaugy
vertinimas

Norint i§siaiskinti Siauliy miesto sveikatos prieZifiry centry vertinima pirmiausia buvo uzduotas
klausimas ,,Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto sveikatos priezidros centry
(polikliniky, sveikatos biuro) paslaugomis”? Tik 184 respondentas (10,9 proc.) sveikatos priezitiros
centry paslaugomis nesinaudojo, o didzioji dauguma 1504 respondentai (89,1 proc.) naudojosi (zr. 9

pav.).
6. Ar per pastaruosius 12 men. naudojotés Siauliy miesto sveikatos prieZitiros centry (polikliniky, sveikatos biurc) paslaugomis?

10.9% Me '\

\

\

89.1% Taip

Reikéimeé Procentai Atsakymai
Taip 89.1% S 1.504
Ne 10.9% - 184

I$ viso: 1,688

9 pav. Siauliy miesto sveikatos prieZitiros centry (polikliniky, sveikatos biuro) naudojimasis paslaugomis

Respondenty, kurie per pastaruosius 12 mén. naudojosi sveikatos prieziiiros centry buvo papraSyta
jvertinti paslaugy kokybe vertinant pateiktus aspektus balais skaléjo nuo 1 — labai blogai iki 10 — labai
gerai (zr. 7 lent.)
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7 lentelé. Siauliy miesto sveikatos prieZiiiros centry (polikliniky, sveikatos biuro) naudojimasis paslaugomis

NeZinau,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 neturiu Atsakymai | Vidurkis PPI Nez. %
NUOMONEs
V3| Siauliy centro
poliklinikos paslaugy 51 24 56 57 131 130 178 257 134 123 362 1503 6,7 67 241%
vertinimas
V5| Dainy pirminés
sveikatos prieZidros
centro pasiaugy 45 24 26 43 T4 77 123 173 112 81 726 1503 6,7 67 48,3%
vertinimas
V3| Siauliy ilgalaikio!
RHHIOIGEETRSE o 20 19 31 70 40 63 71 35 30 1087 1503 6,1 61 73%
centro paslauguy
vertinimas

Vidurkis 6,6 66 47%

Geriausiai respondentai jvertino V] Siauliy reabilitacijos centro teikiamas paslaugas — 7,5 vidurkis,
prasciausiai Nemokamy sveikatinimo paslaugy (gyventojy informavimas apie sveikg gyvensena,
vieSos nemokamos treniruotés, paskaitos, renginiai ir pan), organizuojamy Visuomenes sveikatos
biuro, kokybe — 5,9 vidurkis. VS] Dainy pirminés sveikatos priezitiros centro teikiamos paslaugos
jvertintos 6,7 vidutiniu balu, V3] Siauliy reabilitacijos centro teikiamos paslaugos 7,5 balu, V3]
Siauliy ilgalaikio gydymo ir geriatrijos centro teikiamos paslaugos Zemesniu — 6,1 vidutiniu balu.
Vertinant pasiskirstymus pagal demografines charakteristikas, pastebima, kad moterys sveikatos
priezitiros centry paslaugas jvertino geriau nei vyrai. Vertinant pagal pajamas matomas visy aspekty
Zemesnis vertinamas gyventojy, kuriy pajamos vienam $eimos nariui siekia iki 400 Eur., Zemesnj
iSsilavinimg jgijusiy gyventojy. Didelis skirtumas matomas atsakymy pagal amziaus grupe
pasiskirstyme. Visus aspektus jvertino prastesniu vidutiniu balu gyventojai vyresni nei 65 mety
amziaus. Detalils pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj,
amziy, i$silavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 5 priede.

2.4. Siauliy miesto Svietimo paslaugy kokybés vertinimas

Dauguma respondenty (70,3 proc.) atsake, jog turi nepilnameciy vaiky, kurie lanko mokyklg ar/ir
darzelj (zr. 10 pav.)
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8. Ar turite nepilnamecdiy vaiky, kurie lanko mokykla ar/ir darzelj?

29.7% Ne

70.2% Taip

Reikémé Procentai Atsakymai
Taip 70.3% ] 1.186
Ne 29.7% —— 502

I viso: 1,688

10 pav. Respondenty turin¢iy nepilnameciy vaiky, kurie lanko mokykla ar/ir darzelj procentalus
pasiskirstymas

Teigiamai atsakiusieji respondentai toliau jvertino Svietimo jstaigy paslaugy teikimg skaléje nuo 1 —
labai blogai iki 10 — labai gerai (zr. 8 lent.)

8 lentelé. Siauliy miesto §vietimo paslaugy kokybeés rodikliy vertinimas

NeZinau,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 neturiu | Atsakymai | Vidurkis | PPl |Nez %
nuomones
VEL CEEEIEMENT | o 4 1 26 68 43 14 | 215 | 209 | 220 263 1186 8 80 | 222%
paslaugy kokybe
Vaiky darZeliuose
teikiamo maisto 17 10 16 27 73 51 139 | 185 | 193 | 190 285 1186 77 77 | 24.0%

vertinimas

Bendrojo ugdymo
mokykly teikiamy 10 i 16 25 79 76 164 292 207 159 147 1186 T.7 i7 12.4%
aslaugy kokybe

Bendrojo ugdymo
mokykly patalpy,
aplinkos Svara ir tvarka
Téwy (globejy)

pasitenkinimas vaiky 13 13 18 32 63 62 128 275 249 268 65 1186 & 80 5,5%
lankoma ugdymo jstaiga
Téewvy (glob&jy)
pasitenkinimas
neformaliojo (uZimtumo 15 18 26 38 70 63 122 223 190 194 227 1186 76 76 19.1%
po pamoku) Svietimo
paslaugomis
Vidurkis 7.7 76,9 | 18,5%

11 13 61 a9 131 286 227 192 193 1186 8 80 16,3%

Rezultatai parode, jog prasciausiai vertinami aspektai — galimybé gauti vieta darZelyje bei bendrojo
ugdymo mokyklose teikiamo maisto vertinimas — vidutinis 6,9 balas. Geriausiai jvertinti aspektai —
vaiky darzeliy, bendrojo ugdymo mokykly patalpy aplinkos §vara ir tvarka atitinkamai 8,4 ir 8 balai
18 10 galimy. Taip pat 8 balais jvertinta vaiky darzeliy teikiamy paslaugy kokybé¢ bei tévy (globéjy)
pasitenkinimas vaiky lankoma ugdymo jstaiga. Vertinant aspektus pagal pajamas, gaunantieji maziau
nei 400 eury per ménesj vienam Seimos nariui, Svietimo jstaigy aspektus vertina Zemesniais balais
nei aukStesnes pajamas gaunantieji. Analizuojant rezultatus pagal iSsilavinimg Zemiausius balus skyré
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pagrindinj iSsilavinimg jgije¢ respondentai. Detaltis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines
respondenty charakteristikas (lyti, amziy, i$silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj)
pateikiami ataskaitos 5 priede.

2.5. Siauliq miesto kultiiros ir sporto paslaugos

Atliktos apklausos duomenimis 831 respondentas (49,2 proc.) naudojosi kultiros ir/ar sporto
paslaugomis (zr. 11 pav.)

10. Ar pastaruosius 12 men. naudojotés Siauliy miesto kultlros irfar sporto paslaugomis?

49.2% Taip
50.8% Ne

Reiksmé Procentai Atsakymai

Taip 49.2% O 831

MNe 50.8% EE—— 857

15 viso: 1,688
11 pav. Naudojimosi kultiiros ir/ar sporto paslaugomis procentalus pasiskirstymas

Geriausiai respondentai jvertino savivaldybés bibliotekos ir jos filialy paslaugas — 8 balais i§ 10
galimy. Taip pat gerai jvertinta muziejy buklé ir jy paslaugos — 7,8 balai bei miesto §venciy, kultiiriniy
renginiy organizavimas — 7,7 balai. PrasCiausiai jvertinti aspektai - neprofesionalaus sporto
sveikatinimo renginiy organizavimas — 7,2 balai bei sporto infrastruktiiros (vie$ai prienami stadionai,
lauko treniruokliai, sporto aikstelés, kita sporto infrastruktiira) — 7 balai (zr. 9 lent.)

9 lentelé. Kulttiros ir/ar sporto paslaugy kokybés rodikliy vertinimas

Nezinau,
1 2 8] 4 5 6 7 8 9 10 neturiu Atsakymai | Vidurkis PPI Nez. %
nuomoneés
Muziejy bakle ir jy 1 3 1 7 27 35 83 170 | 202 | 165 137 831 8.3 83 | 16.5%
paslaugos
Miesto Svenéiu, kulttriniy | -5 8 9 13 25 37 9% 237 | 200 | 175 28 831 8,2 82 | 34%
renginiy organizavimas
(PEEElES SeiD 1 3 6 14 27 24 62 | 146 | 110 | 116 322 831 8,1 81 | 387%
varZzyby organizavimas
Sporto centry paslaugos 3 4 13 17 25 38 63 138 112 &l 345 831 7.7 7 41,5%

Sporto infrastruktaros
(vieSai prienami stadionai,
lauko treniruokliai, sporto 14 7 27 25 47 79 139 186 111 78 118 831 7,2 72 14,2%

aikSteles, kita sporto
infrastruktara) vertinimas

Siauliy turizmo

informacijos centro 7 &) 11 9 19 28 58 126 17 139 312 831 8,1 81 37.5%
paslaugos
Vidurkis 8 79,9 26,7%
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Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
i§silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 8 priede.

2.6. Kompensacijuy ar pasalpuy paslaugos

I Siauliy savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy kreipési 441 apklausoje dalyvaves gyventojas (26,1
proc.) (zr. 12 pav.).

12. Ar per pastaruosius 12 meénesiy kreipetés | savivaldybe del kompensacijy ar pasalpy?

26.1% Taip

73.9% Ne

Reikimé Procentai Atsakymai
Taip 26.1% ——— 441
Ne 73.9% E—— 1,247

I£ viso: 1,688
12 pav. Kreipimasis j savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy

Analizuojant gyventojus pagal demografines charekteristikas matoma, jog dauguma gyventojy — 157
(35,6 proc.) kreipiasi j savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy gaunantys iki 400 Eur., 99 (22,4
proc.) 401-500 Eur. vienam S$eimos nariui gaunantys gyventojai, 101 (22,9 proc.) 501-700 Eur.
Maziausiai  savivaldybe del kompensacijy ar pasalpy kreipési vir§ 700 Eur. gaunantys gyventojai —
84 (19 proc.). Net 77,8 proc. apklausoje dalyvavusiy pradinj i$silavinimg turinéiy asmeny kreipesi i
savivaldybe dél kompensacijy ar pasalpy, pagrindinj iSsilavinimg jgijusiy gyventojy — 56,5 proc.,
vidurinj i$silavinimg — 41,2 proc., profesinj su viduriniu — 37,4 proc., aukstesnyji/technikumg — 39,1
proc., aukstaji neuniversitetini — 25,9 proc, o i$ igijusiy asmeny aukstajj iSsilavinimg kreipési 19,1
proc. Sie rezultatai rodo, jog jgytas i$silavinimas tiesiogiai koreliuoja su kreipimusi dél kompensacijy
ar paSalpy, kuo jgytas iSsilavinimas yra didesnis, tuo procentaliai mazesné¢ dalis kreipiasi ]
savivaldybe.

Analizuojant pateiktus rezultatus matoma, jog geriausiai jvertintas iSmoky vaikams skyrimo rodiklis
— 7,3 vidutinis balas. Pras¢iausiai jvertintas rodiklis - kompensacijy $ildymo, geriamojo vandens ir
kar$to vandens iSlaidoms skyrimas — 6,2 balai (zr. 10 lent.)
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10 lentelé. Miesto gyventojy kompensacijy ir pasalpy paslaugy rodikliy vertinimas

NeZinau,
1 2 8 4 5 6 7 8 9 10 neturiu | Atsakymai| Vidurkis PPl |Nez. %
nuomones

VISR ERAE | o | g 8 7 | 11 9 | 22 | 20 | 3 | es 221 441 7.4 71 [50,1%
pasalpy skyrimas

Bendras socialiniy
iSmoky ir paramos

X 27 9 7 13 26 23 37 39 49 62 149 441 6,9 69 |33.8%
paslaugy kokybés
vertinimas
Vidurkis 7 70,3 |31,8%

Analizuojant vertinamus Kriterijus pagal demografinius duomenis matoma, jog vyrai pateiktus
aspektus jvertino Zemesniais balais nei moterys. Kity esminiy skirtumy neuzfiksuota. Detaliis
pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy,
i$silavinima, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 9 priede.

2.7. Teikiamy socialiniy paslaugy vertinimas

I Siauliy savivaldybe dél socialiniy paslaugy kreipési 139 apklausoje dalyvave gyventojai (8,2 proc.)
(zr. 13 pav.).

14. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél
socialiniy paslauguy,?

2% Me

Reikimeé Procentai Atsakymai

Taip 8.2% 133
-

MNe 91.8% 1,549

1% viso: 1,688

13 pav. Respondenty kreipiamasis dél socialiniy paslaugy

Analizuojant rezultatus pagal demografinius rodiklius matoma, jog geriausiai jvertinti parama maisto
produktais ir asmens higienos prekémis — 6,8 balai ir bendras socialiniy paslaugy kokybés vertinimas
— 6,4 balas. PrasCiausiai — socialinio biisto skyrimas — 5 balai (zr. 11 lent.)

20



11 lentelé. Socialiniy paslaugy rodikliy vertinimas

Dienos centry paslaugy|
suteikianéiy pagalbg
asmeniui (Seimai)
teikimas

5 2 0 3 4 8 6 2 6 10 93 139 6,5 65 |[66,9%

Socialiniy paslaugy,
kurias teikia socialiniai
darbuotojai ir jy 6 2 6 7 5 7 3 8 6 13 76 139 6,2 62 54,7%
padéjéjai, asmens
namuose teikimas

Bendras socialiniy

paslaugy kokybés 9 5 5 9 16 9 15 5 12 24 30 139 6,4 64 21,6%
vertinimas
Vidurkis 6,2 61,8 |46,9%

Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
i$silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 10 priede.

2.8. Teikiamy administraciniy paslaugy vertinimas

I Siauliy savivaldybe dél administraciniy paslaugy kreipési 139 apklausoje dalyvave gyventojai (8,2
proc.) (zr. 14 pav.).

16. Ar pastaruosius 12 meén. naudojotés éiauliq miesto administracinémis paslaugomis (gyvenamosios vietos deklaravimas, konsultavimas ir kt.)?

19.0% Taip

B81.0% Ne

Reikime Procentai Atsakymai
Taip 19.0% -— 320
Ne 810% —— 1368

15 viso: 1,688

14 pav. Respondenty kreipimasis j savivaldybe dél administraciniy paslaugy

Analizuojant rezultatus pagal demografinius rodiklius matoma, jog geriausiai jvertinta gyvenamosios
vietos deklaravimas — 8,5 balai. Pras¢iausiai — skundy, praSymy nagrinéjimas — 5,3 balai (zr. 12 lent.)

12 lentelé. Administraciniy paslaugy kokybés rodikliy vertinimas.
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NeZinau, neturiu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 : Atsakymai | Vidurkis PPl | Nez %
nuomones
Arehyviniy pazymy, kopijy, 6 4 5 14 19 14 19 34 30 54 121 320 7.4 74 37,8%
nuorady, isrady isdavimas
[Pirminés teisine pagalbos teikimas| 9 3 8 6 17 8 7 14 21 39 188 320 71 7 58,8%
LAl O Ul AT HE 9 2 2 13 12 8 11 26 17 31 189 320 71 71 50,1%

administravimas

Su statybomis susijusiy paslaugos|
(specialiyjy architekttros
reikalavimy iSdavimas, statyba
leidZiancio dokumento iSdavimas,
numeriy pastatams, patalpoms,

butams ir Zemés sklypams, 18 5 6 14 21 7 7 20 12 " 199 320 56 56 62,2%
kuriuose pagal ju naudojimo
paskirtj (btida) ar teritorijy
planavimo dokumentus leidZziama
pastaty statyba, suteikimas ir
keitimas ir pan.)

Teritorijy planavimo paslaugos
(Zemes sklypy formavimo ir
pertvarkymo projekty derinimas,

P o 16 (5] 5 14 15 15 13 15 9 10 202 320 56 26 63,1%
projekty tvirtinimas, Zemeés sklypo
naudojimo paskirties ir bado
keitimas ir pan.)
Senidnijy teikiamos paslaugos 10 7 1 5 13 10 17 18 20 20 199 320 6,7 67 62,2%
Leidimy prekiauti, organizuoti 2 2 3 7 13 6 10 9 13 9 246 320 67 67 76,9%
renginius isdavimas
FLECaIT LT, EERENE MRS - o 4 4 7 12 6 18 14 9 9 226 320 6 60 70,6%
saugotinus Zeldinius isdavimas
Bendras administraciniu paslaugy| ;5 5 9 10 27 19 4 31 27 25 113 320 6,6 66 35,3%
kokybes vertinimas
Vidurkis 6,6 66 54 4%

Detallis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy,
i$silavinimg, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 10 priede.

2.9. Teikiamy paslaugy verslui vertinimas

I Siauliy savivaldybe dél paslaugy verslui kreipési 50 apklausoje dalyvave gyventojai (3 proc.) (Zr.
15 pav.).

18. Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél paslaugy verslui?

£ 3.0%Taip

97.0% Ne
Reiksme Procentai Atsakymai
Taip 3.0% Ll 50
MNe 97 0% N 1,638

15 pav. Respondenty kreipimasis dél paslaugy verslui

Analizuojant rezultatus matoma, jog geriausiai jvertintas rodiklis - licencijos verstis mazmenine
prekyba tabako gaminiais iSdavimas — 7 balai. Pras¢iausiai - smulkaus ir vidutinio verslo skatinimas
ir rémimas — 4,9 balai (zr. 13 lent.).

13 lentelé. Paslaugy verslui rodikliy vertinimas

22



NeZinau, neturiu

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 e Atsakymai Vidurkis PPI NeZ. %
Leidimai prekiauti, teikti paslaugas
s e 2 1 1 2 0 2 4 2 2 5 29 50 66 66 58,0%
Licencijos verstis maZmenine prekyba 3 0 0 0 1 0 1 2 0 3 ) 50 61 51 80.0%
alkoheliniais gérimais isdavimas ’ ’
Licencijos verstis maZmenine prekyba
tabako gaminiais isdavimas 1 1 0 a 1 0 2 1 4] 4 40 50 7 70 80.0%
Leidimo vaziuoti didZiagabarite ir ar
sunkiasvore fransporto priemone 2 1 1 0 1 0 1 1 1 2 40 50 56 56 80.0%
isdavimas
Leidimo organizuoti renginius isdavimas 2 1 0 0 0 1 2 1 2 5 36 50 71 7 72,0%

Leidimo atlikti kasinéjimo darbus viesojo

naudojimo teritorijoje iSdavimas 2 0 0 0 0 2 0 2 1 3 40 50 69 69 80,0%
Statyba leidZianiy dokumenty 2 0 2 1 0 2 1 3 0 3 25 50 61 61 72,0%

isdavimas ’ B
Konsuitacios galimj investiciy 3 1 0 0 3 1 2 4 2 4 7 50 64 64 54,0%
Konsultacily iSsamumas bei 3 2 1 2 3 3 2 6 5 3 15 50 68 68 30,0%

Vietiniy mokes¢iy, kuriuos nustato

e 3 1 1 4 4 4 2 3 2 6 20 50 61 61 40,0%
Vidurkis 64 64,1 63,3%

Detallis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy,
i$silavinimg, pajamas vienam $eimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 11 priede.

2.10. Teikiamy savivaldybés administracijos aptarnavimo paslaugy vertinimas

Geriausiai jvertintas teiginys apie savivaldybés administracijos aptarnavimo paslaugas —
»savivaldybés administracijos darbo laikas Jums yra patogus‘ — 7,9 balai. PrasCiausiai —,,kai kreipétés
1 savivaldybés administracija, ] Jisy problemg buvo reaguota 1§ karto®, ,,Savivaldybes
administracijoje darbo metu lengva rasti visus reikiamus specialistus, ,,Savivaldybé informavo apie
veiksmus, kuriy émeési spresdama jusy klausimus* — 6,6 balai (zr. 14 lent.)

14 lentelé. Administracijos darbo ir teikiamy aptarnavimo paslaugy vertinimas

NeZinau,
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 neturiu Atsakymai | Vidurkis PPI Nez. %
nuomonés

Kai kreipétés j savivaldybés
administracija, Jasy
problema buvo i§spresta 22 9 9 4 9 8 6 21 15 50 9 162 6,7 67 5,6%
laiku (per institucijos nurodyta|
laikg)

Savivaldybés administracijos
specialistai yra kompetentingi| 17 8 8 ES 11 14 11 11 19 47 13 162 6,8 68 8,0%
ir iSmano savo darbg
Savivaldybés administracijos
Epecialistallyialmandaouslig 8 9 4 12 10 7 19 24 53 5 162 7,2 72 | 31%
maloniai bendrauja su
klientais
Savivaldybés administracijoje|
teikiama informacija yra 17 10 & 6 13 11 11 13 26 42 8 162 6,8 68 4,9%

iSsami

Vidurkis 6,9 69 6,7%

Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lytj, amziy,
i$silavinimg, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 12 priede.
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2.11. Bendras savivaldybés darbo vertinimas

Norint i$siaiskinti bendrg savivaldybés darbo vertinimg buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip Jiis bendrai
vertinate Siauliy savivaldybés darba? Jvertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai

gerai“. Gauti rezultatai pagal vertinimg atvaizduojami

15 lentelé. Bendras savivaldybés darbo vertinimas

Vertinimas Procentai Atsakymai
1 2.1% 36
2 1.2% 21
3 2.4% 40
4 2.7% 46
5 11.5% 194
6 11.1% 188
7 20.3% 343
8 25.5% 430
9 11.2% 189
10 11.9% 201
Vidurkis 7,1
IS viso 1,688

25,5 proc. respondenty bendrai savivaldybés darba jvertino 8 balais, 20,3 proc. — 7 balais, maZiausiai

respondentai rinkosi 2 baly jvertinimg — 1,2 proc ir 1 balo — 2,1 proc. (zr. 16 pav.).
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Procentai

16 pav. Respondenty vertinimy procentiskas pasiskirstymas

Detaliis pasiskirstymai pagal pagrindines demografines respondenty charakteristikas (lyti, amziy,
i$silavinima, pajamas vienam Seimos nariui per ménesj) pateikiami ataskaitos 13 priede.

2.12. DidzZiavimasis esant Siaulie¢iu

Apklausos pabaigoje respondentams buvo uzduoti klausimai, kurie néra susij¢ su Siauliy miesto
savivaldybés darbu, taciau atspindi gyventojy nuotaikas, parodo ar gyventojai dziaugiasi gyvendami
Siauliy mieste. Pirmiausia buvo paklausta ,,Ar Jis didziuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis?* j §j
klausimg dauguma respondenty — 60,9 proc. atsake, kad taip. Tik 6,9 proc. Siauliy miesto gyventojy
nesididziuoja esantys Siaulieciai, o 32,2 proc. gyventojy apie tai nepagalvojo (zr. 17 pav.)
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24. Ar Jas didZiuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis?

70
60,9
60
50 |
= 40
Z
c
@ 32,2
2
=30 |
20 |
10 6,9
0 , )
Taip Ne Nefinau, apie tai negalvojau
Atsakymo varantai Procentai Atsakymai
Taip 60.9% 1.028
Ne 6.9% 117
Nezinau, apie tai negalvojau 32.2% 543
IE viso 1.688

17 pav. Respondenty didZiavimasis biinant Siauliy miesto gyventojais

Analizuojant rezultatus pagal demografines charakteristikas matoma, jog vyrai labiau didZiuojasi
esantys Siauliy miesto gyventojai nei moterys, labiausiai i$siskiria vir§ 65 mety amZiaus respondenty
grupé — 89 procentai didZiuojasi esantys Siaulieciai. Kity demografiniy grupiy atsakymy
pasiskirstymai nurodyti 17 lentel¢je.

16 lentelé. Respondenty didziavimosi biinant Siauliy miesto gyventojais pasiskirstymas pagal

demografinius rodiklius

. Procentalus . S Procentalus
Demografinis rodiklis Pasirinkim pasiskirsty Atsal_<ym D_emog_rafl Pasirinkim pasiskirsty Atsal_<ym
as ai nis rodiklis as ai
mas mas
Taip 65,80% 171 Taip 65,40% 17
Ne 10,00% 26 Ne 7,70% 2
Vyras Nezinau, 18-24 Nezinau,
aple tal 24,20% 63 apie tai 26,90% 7
negalvoja negalvoja
u u
. Taip 60,00% 857 Taip 58,60% 191
Mot 25-34
oteris Ne 6,40% o1 Ne 7,10% 23
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Nezinau, Nezinau,
apietal | 33 600 480 apietal | 34 40% 112
negalvoja negalvoja
u u
Taip 88,90% 8 Taip 62,10% 451
Ne 0,00% 0 Ne 5,50% 40
Pradinis Nezinau, 35-44 | Nezinau,
apie tal 11,10% 1 apietal | 35 400 235
negalvoja negalvoja
u u
Taip 69,60% 32 Taip 54,50% 201
Ne 8,70% 4 Ne 9,80% 36
Pagrindinis Nezinau, 45-54 Nezinau,
apie tal 21,70% 10 apie tal 35,80% 132
negalvoja negalvoja
u u
Taip 71,80% 94 Taip 63,60% 117
Ne 6,90% 9 Ne 8,70% 16
Vidurinis NeZinau, 55-64 Nezinau,
apietal |51 400 28 apietal |57 700 51
negalvoja negalvoja
u u
Taip 63,10% 130 Taip 89,50% 51
Profesinis su Ne 3,90% 8 65 ir Ne 0,00% 0
viduriniu Nezinau, daugiau Nezinau,
apietal | 33 0006 68 apietal | 94 5004 6
negalvoja negalvoja
u u
Taip 57,80% 37 Taip 62,30% 188
Aukstesnysis/technik Ne 7,80% 5 <400€ Ne 6,60% 20
umas Nezinau, Nezinau,
apie tal 34,40% 22 apie tal 31,10% 94
negalvoja negalvoja
u u
Taip 55,10% 134 Taip 62,90% 205
Aukstasis
neuniversitetinis Ne 7,40% 18 401-500€ Ne 6,40% 21
(kolegija) Nezinau, Nezinau,
apie tal 37,40% 91 apie tal 30,70% 100
negalvoja negalvoja
u u
Aukstasis Taip 60,00% 593 Taip 59,50% 261
(universitetas) 501-700€
Ne 7,40% 73 Ne 5,50% 24
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Nezinau, Nezinau,
apietal | 55 2004 323 apietal | a5 1006 154
negalvoja negalvoja
u u
Taip 65,40% 17 Taip 60,20% 374
Ne 7,70% 2 Ne 8,40% 52
18-24 Neiinau, >700€ Neiinau,
apie tal 26,90% 7 apie tal 31,40% 195
negalvoja negalvoja
u u

2.13. Saugumo jausmas Siauliuose

Norint nustatyti ar Siauliy miesto gyventojai jau¢iasi saugiai buvo paprasyti jvertini teiginj ,,Manau,
kad Siauliy mieste jaudiuosi saugiai“ pasirenkant atsakymo variantus Taip, ne, neZinau apie tai
nepagalvojau. Didzioji dalis (68,4 proc.) respondenty nurod¢ jauiantys saugiai, 13,7 proc.
respondenty nesijaucia saugiai, o 17,9 proc. gyventojy apie tai nepagalvojo (Zr. 18 pav.)

25. Manau, kad Siauliy mieste jauéiuosi saugiai:

80

68,4

70 -

60

20
.
c
2 40
g
o
30
20 17,9
10
D i i
Taip Ne Mefinau, apie tai negalvojau
Atsakymo variantai Procentai Retkime
Taip 68.4% 1,155
Ne 13.7% 231
Nezinau, apie tai negalvojau 17.9% 302
I8 viso 1,688

18 pav. Saugumo jausmas Siauliy mieste
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Atsakymy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius atvaizduojamas 18 lentel¢je.

17 lentelé. Saugumo jausmo Siauliy mieste vertinimo pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius

Procentalus

Procentalus

Demografinis rodiklis Pasirinkim pasiskirsty Atsal_<ym D_emogra]_‘l Pasirinkim pasiskirsty Atsal_<ym
as ai nis rodiklis as ai
mas mas
Taip 78,10% 203 Taip 61,50% 16
Ne 8,10% 21 Ne 19,20% 5
Vyras NezZinau, 18-24 NezZinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 13,80% 36 u 19,20% 5
Taip 66,70% 952 Taip 70,60% 230
Ne 14,70% 210 Ne 15,00% 49
Moteris Nezinau, 25-34 NeZinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 18,60% 266 u 14,40% 47
Taip 66,70% 6 Taip 67,20% 488
Ne 0,00% 0 Ne 15,70% 114
Pradinis Nezinau, 35-44 NezZinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 33,30% 3 u 17,10% 124
Taip 43,50% 20 Taip 65,60% 242
Ne 32,60% 15 Ne 11,70% 43
Pagrindinis Nezinau, 45-54 Nezinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 23,90% 11 u 22,80% 84
Taip 69,50% 91 Taip 72,80% 134
Ne 13,70% 18 Ne 9,80% 18
Vidurinis Nezinau, 55-64 Nezinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 16,80% 22 u 17,40% 32
Taip 61,20% 126 Taip 78,90% 45
Ne 14,60% 30 Ne 3,50% 2
Pro.fesml.s su Nezinau, 65 I" Nezinau,
viduriniu o daugiau o
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 24,30% 50 u 17,50% 10
Taip 64,10% 41 Taip 54,00% 163
Ne 12,50% 8 Ne 19,20% 58
Aukstesnysis/technik Nezinau, <400€ Nezina,
umas o e
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 23,40% 15 u 26,80% 81
i 0, i 0,
Taip 61,70% 150 401-500€ Taip 66,90% 218
Ne 16,90% 41 Ne 13,50% 44
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Aukstasis Nezinau, Nezinau,
neuniversitetinis | apie tai apie tai
(kolegija) negalvoja negalvoja
u 21,40% 52 u 19,60% 64
Taip 72,90% 721 Taip 72,90% 320
Ne 12,00% 119 Ne 10,30% 45
" mlgrs;f‘tselt;s) Nezinau, 501-700€ | Nezinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 15,10% 149 u 16,90% 74
Taip 61,50% 16 Taip 73,10% 454
Ne 19,20% 5 Ne 13,50% 84
18-24 Nezinau, >700€ Nezinau,
apie tai apie tai
negalvoja negalvoja
u 19,20% 5 u 13,40% 83
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3. Trediyju Saliy pilieciy apklausa

Sioje ataskaitoje pristatomi Siauliy miesto tre¢iyjy 3aliy gyventojy (N=112) atliktos anoniminés
apklausos rezultatai. Tyrimas buvo atliktas 2023 m. vasario-kovo mén. Tyrimo tikslas - nustatyti
Siauliy miesto tre¢iyjy Saliy gyventojy pasitenkinima. Apklausa buvo vykdyta gyvai.

3.1. Apklausos instrumentas

Klausimynas sudarytas i§ 2 pagrindiniy daliy. Pirma, pagrindiné anketos dalis, sudaryta i§ 1
diagnostinio bloko, kuriame pateikti vertinimui 8 rodikliai bei vienas atviras jraSymui rodiklis, kurj
jraso bei jvertina respondentas. Rodikliai yra vertinami skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10
— labai gerai bei ,,nezinau, neturiu nuomongs”’. Sociodemografiniy klausimy dalj sudaro 7 klausimai,
kurie apibiidina respondentg bei leidzia nagrinéti atsakymus pagal demografinius rodiklius.

3.2. Respondenty sociodemografiniy rodikliy apzZvalga

TreCiyjy Saliy pilie¢iy apklausoje aktyviau dalyvavo moterys — 101 (90,2%), vyrai — 11 (9.8%)
respondentai. Lyginant demografinius rodiklius pagal issilavinima apklausose aktyviau dalyvavo
aukstajj iSsilavinimg jgije respondentai — 41 respondentas (36,6%), 40 aukstesnyjj / spec. vidurinj
(35,7%), 31 pridingj, nebaigtg vidurinj, vidurinj (27,7%). Atsakymy pasiskirstymas pagal amziy rodo,
jog apklausoje dalyvavo visy amziaus grupiy atstovai, aktyviausiai 35-44 mety amziaus respondentai
— 51 (45,5%), pasyviausiai — 18-24 mety amziaus atstovai — 5 respondentai (4,5%). Pagal seimos
nariy skaiciy daugiausiai respondenty atsaké, jog Seimoje yra 4 ir daugiau asmeny — 38 (33,9%),
maziausiai respondenty nurodé esant tik 1 asmeniui Seimoje — 16 (14,3%). Pagal pagrindinj
uzsiémimg 37 respondentai nurodé esantys darbininkai, techniniai darbuotojai (33%), bedarbiai — 28
respondentai (25%), specialistai, tarnautojai — 15 (13,4%). Pagal pajamas vienam $eimos nariui iki
400€ gauna didzioji dalis respondenty — 78 (69,6%), 401-500€ gauna 16 respondenty (14,3%), 501-
700 15 respondenty (13,4%), o vir§ 700€ 3 respondentai (2,7%). 84 respondentai (75%) nurodé
turintys nepilnameciy vaiky, 28 respondentai (25%) neturintys (zr. 18 lent.).

18 lentelé. Treciyjy Saliy pilieciy demografinis pasiskirstymas

Pagrindinis
Lytis uzsiémimas
Specialistas,
Vyras 11 9,80% tarnautojas 15 13,40%

Auksciausio, vidutinio
lygio vadovas ar
Moteris 101 90,20% verslo savininkas 4 3,60%

Darbininkas, techninis
ISsilavinimas darbuotojas 37 33,00%

Pradinis, nebaigtas

vidurinis, vidurinis. 31 27,70% Dirbu savarankiskai 3 2,70%
Aukstesnysis / spec. Bedarbis (ilgiau nei 3

vidurinis. 40 35,70% mén.) 28 25,00%

Aukstasis 41 36,60% Studentas, moksleivis 1 0,90%
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Amziaus grupé Pensininkas 6 5,40%
18-24 5 4,50% Kita 18 16,10%
Pajamos vienam
25-34 31 27,70% Seimos nariui 0,00%
35-44 51 45,50% 1ki 400 Eur. 78 69,60%
45-54 12 10,70% 401-500 Eur. 16 14,30%
55-64 5 4,50% 501-700 Eur. 15 13,40%
65 ir daugiau 8 7,10% Vir§ 700 Eur. 3 2,70%
. Ar turite
Seimos nariy skaicius 0,00% nepilnameciy vaiky
1 16 14,30% Taip 84 75,00%
2 23 20,50% Ne 28 25,00%
3 35 31,30%
4 ir daugiau 38 33,90%

3.3. Gyvenimo trukmé Siauliy mieste

Norint i$siaigkinti, kiek mety trediyjy 3aliy pilie¢iai gyvena Siauliy mieste buvo uzduotas klausimas
,Kiek mety gyvenate Siauliy mieste?”” (zr. 19 pav.)

3.6% Viré 2 mety

- 62.5% Iki 1 mety

Reikimé Procentai Atsakymai

38

ki 1 mety 625% ———
1-2 mety 33.9% O
L]

Wirs 2 mety 3.6%

15 viso: 112

19 pav. Respondenty gyvenimo trukmé Siauliy mieste

Pagal rezultatus matoma, jog daugiausiai respondenty gyvena Siauliy mieste iki 1 mety — 70 (62,5%),
1-2 metus — 38 respondentai (33,9%), 0 virs 2 mety 4 respondentai (3,6%).

3.4. Pateiktos informacijos suprantamumas

Norint i$siaiskinti ar treciyjy Saliy pilieCiams informacija yra suteikiama suprantamai buvo uzduotas
klausimas ,,Ar suprantamai pateikiama informacija Jums rapimu klausimu?‘ bei prasoma jvertinti
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skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai. Daugiausiai respondenty — 85% teigé, jog
informacija buvo suprantama labai suprantamai, jvertino klausima 10 balais, 11 respondenty jvertino
klausima pazymédami 9 baly atsakyma. Bendras jvertinas yra aukstas — 9,7.

5 6 7
1% _ 1%
."1%
g
2%
9
10%
10
85%

3.5. Siauliy savivaldybés teikiamy paslaugy diagnostinio bloko vertinimas

Norint iSsiaiskinti teikiamy paslaugy kokybe pagal pateiktus kriterijus buvo uZduotas klausimas
,Kaip vertinate Siauliy miesto savivaldybéje teikiamas paslaugas?* bei prasoma jvertinti skaléje nuo
1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai. Gauti rezultatai parodé, jog geriausiai jvertintas
gyvenamosios vietos deklaravimas PPI (pasitenkinimas paslaugomis indeksas) — 100, prasé¢iausiai
uzimtumo tarnybos paslaugos kriterijus PPI — 95. Kity kriterijy rezultatai pavaizduoti 19 lenteléje.
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19 lentelé. Siauliy savivaldybés teikiamy paslaugy jvertinimas

Vaiky darzeliy teikiamy

e 0 0 1 0 0 0 0 0 4 45 62 112 | 98 | 98 |554%
el sl 0 0 0 0 0 0 0 1 3 71 37 112 | 990 |99 |330%
paslaugu kokybé
Pasalpu, kompensacijy
e 0 0 0 0 0 1 0 0 5 76 30 112 | 99 |99 |268%
SFEERIRENLY g 0 0 0 1 4 1 5 7 74 20 112 | 96 | 96 |17.9%
kokybe
Biblioteky telkiamos
B 0 0 0 0 0 0 0 2 4 46 60 112 | 98 |98 |53,6%
Kultaros |staigy
e 0 0 0 0 0 0 0 2 5 70 35 112 | 99 |99 313%
Reabilitacija ’
Vidurkis 98 | 98 |27,5%

3.6. Papildomy paslaugy poreikis

Norint i$siaiSkinti, kokiy papildomy paslaugy pageidauty treCiyjy Saliy pilieciai buvo uzduotas
klausimas ,,ISvardinkite, kokiy paslaugy Jums reikia”. ISviso gauti 32 papildomy paslaugy praSymai.
8 respondentai (25%) nurodé norintys medicinos paslaugy, 4 respondentai (12,5%) iSmokos vaikui,
socialinés paSalpos, pagalbos susirandant darbg. Kity paslaugy reikalingumas nurodytas 11 pav.
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20 pav. Papildomy paslaugy poreikis

3.7. Saugumo jausmas Siauliy mieste

Taip pat apklausa buvo norima issiaiskinti ar trediyjy Saliy pilie¢iai jauciasi saugiai Siauliy mieste.
Respondenty paklausta ,,Ar manote, kad Siauliy mieste jau¢iatés saugiai?” bei pateikti du atsakymo
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variantai ,,Nezinau, apie tai negalvojau” kitas variantas - ,,Taip”. Didzioji dauguma, net 97 procentai,
109 respondenty nurodé, jog jie Siauliy mieste jauiasi saugiaim 3 procentai, 3 respodentai nurode,
jog nezino, apie tai negalvojo (Zr. 21 pav.)

NeZinau, apie tai
negalvojau
3%

21 pav. Saugumo jausmas Siauliy mieste
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1 priedas. Bendras demografinis pasiskirstymas

Priedai

Demografiniai duomenys Procentai Atsakymai
Iki 5 mety 4.6% 77
Gyvenimo Siauliy
5-10 mety 7.1% 120
mieste trukme
Virs 10 mety 88.3% 1,491
Vyras 15.4% 260
Lytis
Moteris 84.6% 1,428
Pradinis 0.5% 9
Pagrindinis 2.7% 46
Vidurinis 1.8% 131
Profesinis su viduriniu 12.2% 206
ISsilavinimas
Aukstesnysis/technikumas 3.8% 64
Aukstasis neuniversitetinis
14.4% 243
(kolegija)
Aukstasis (universitetas) 58.6% 989
18-24 1.5% 26
25-34 19.3% 326
35-44 43.0% 726
Amzius
45-54 21.9% 369
55-64 10.9% 184
65 ir daugiau 3.4% 57
Nevedes/netekéjusi 7.0% 118
Vedes/istekéjusi 72.4% 1,222
Seimyniné padétis  Gyvena kartu nesusituoke 6.0% 101
I$siskyre (-usi) 11.4% 193
Naslys (-&) 3.2% 54
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1 asmuo 7.8% 131
2 asmenys 19.7% 333
Namy dkio dydis
3 asmenys 27.3% 461
4 ir daugiau asmeny 45.2% 763
Specialistas, tarnautojas 49.8% 840
Auksciausio, vidutinio lygio
vadovas ar verslo 10.8% 183
savininkas
Darbininkas, techninis
14.2% 239
darbuotojas
Pagrindinis Dirbu savarankigkai 8.2% 139
uzsiémimas )
Ukininkas 0.3% 5
Bedarbis (ilgiau nei 3
5.5% 92
men.)
Pensininkas 3.9% 65
Studentas, moksleivis 0.8% 13
Kita 6.6% 112
<400 17.9% 302
Pajamos vienam 401-500€ 19.3% 326
Seimos nariui 501-700€ 26.0% 439
>700€ 36.8% 621
IS viso 100% 1,688
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2 priedas. Siauliy miesto, kaip patrauklios gyvenomosios vietos vertinimas

Demografinis rodiklis Vidurkis
. Vyras 7.5
Lyt -
yus Moteris 7.7
Pradinis 8.7
Pagrindinis 8.0
Vidurinis 8.3
Profesinis su viduriniu 8.0
I$silavinimas | AukStesnysis/technikumas 7.5
Aukstasis
neuniversitetinis 75
(kolegija)
Aukstasis (universitetas) 7.5
18-24 7.8
25-34 7.6
Ami 35-44 7.7
e 45-54 75
grupe
55-64 7.6
65 ir daugiau 8.6
Pajamos 1ki 400€ 78
vienam 401-500€ 7.8
Seimos 501-700€ 7.7
nariul >700€ 75
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3 Priedas. Siauliy miesto @ikio, komunaliniy paslaugy, vie$y erdviy infrastruktiira

Bultn.nq .athekq Vidurkis Mlcj,sto papuoSimas Vidurkis
surinkimas Svenciy metu
. Vyras 7,2 . Vyras 17,7
Lyt - Lyt -
yus Moteris 7,2 yus Moteris 8,2
Pradinis 8,8 Pradinis 9,6
Pagrindinis 7,7 Pagrindinis 8,4
Vidurinis 7,1 Vidurinis 8,5
Profesinis su viduriniu 7,2 Profesinis su viduriniu 8,3
Y. Aukstesnysis/technikumas 7,1 Y. Aukstesnysis/technikumas 8,1
I$silavinimas I$silavinimas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 7,1 neuniversitetinis 8
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 7,3 Aukstasis (universitetas) 8
18-24 7,6 18-24 8,4
25-34 7,2 25-34 8,1
AmZiaus 35-44 71 AmzZiaus 35-44 8,1
grupe 45-54 7.3 grupé 45-54 7.9
55-64 7.3 55-64 8,2
65 ir daugiau 8,2 65 ir daugiau 9
Pajamos <400€ 7,1 Pajamos <400€ 8,2
vienam 401-500€ 7,4 vienam 401-500€ 8,4
Seimos 501-700€ 7,2 Seimos 501-700€ 8,1
nariul >700€ 7,3 nariuil >700€ 779
Stambiy gabarity atlieky Viesy erdviy (parkai,
surinkimo aiksteliy Vidurkis aikstés ir kt) aplinkos Vidurkis
paslauga buklé
. Vyras 6,9 . Vyras 7,2
Lytis - Lytis -
yi Moteris 6,8 yi Moteris 74
Pradinis 8,5 Pradinis 8
Pagrindinis 6,9 Pagrindinis 7,4
Vidurinis 6,9 Vidurinis 17,7
Profesinis su viduriniu 6,6 Profesinis su viduriniu 7,6
ISsilavinimas | AukStesnysis/technikumas 7 ISsilavinimas | AukStesnysis/technikumas 7,3
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 6,7 neuniversitetinis 7,2
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 6,9 Aukstasis (universitetas) 7,4
18-24 7,6 18-24 7,9
. 25-34 6,7 . 25-34 7,2
mzaus 35-44 6,8 mzaus 35-44 75
grupe grupé
45-54 6,9 45-54 7,2
55-64 6,8 55-64 7,5
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65 ir daugiau 7,5 65 ir daugiau 7,9
Pajamos <400€ 6.5 Pajamos <400€ 7,2
vienam 401-500€ 7,1 vienam 401-500€ 7,6
Seimos 501-700€ 6,8 Seimos 501-700€ 7.4
nariul >700€ 6,8 nariul >700€ 7,4
Automobiliy stovéjimo . . Medziy, gélyny ir Zeldiniy . .
aikstelés Vidurkis prieziiira Vidurkis
. Vyras 5,4 . Vyras 7
Lytis - Lytis -
i Moteris 5,6 i Moteris 7,6
Pradinis 8,1 Pradinis 8,9
Pagrindinis 6,1 Pagrindinis 7,5
Vidurinis 5,9 Vidurinis 75
Profesinis su viduriniu 54 Profesinis su viduriniu 7,7
ISsilavinimas | AukStesnysis/technikumas 5,7 Issilavinimas | AukStesnysis/technikumas 75
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 53 neuniversitetinis 7,5
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 5,6 Aukstasis (universitetas) 7,5
18-24 5,7 18-24 7,5
25-34 5,7 25-34 7,4
Amziaus 35-44 5,5 AmZiaus 35-44 7,6
grupé 45-54 5,6 grupé 45-54 7.4
55-64 5,4 55-64 7.6
65 ir daugiau 6 65 ir daugiau 7,8
Pajamos <400€ 55 Pajamos <400€ 7.5
vienam 401-500€ 5,7 vienam 401-500€ 7,7
éein}o_s 501-700€ 5,6 §ein_10_s 501-700€ 7,5
nariul >700€ 5,5 nariuil >700€ 7,4
G?tY.l g saligatviy Vidurkis Miesto kapiniy priezira | Vidurkis
prieziiira, valymas
. Vyras 6,5 . Vyras 7,3
Lytis - Lytis -
i Moteris 6,5 i Moteris 7,3
Pradinis 6,9 Pradinis 7,3
Pagrindinis 6,6 Pagrindinis 7,6
Vidurinis 6,8 Vidurinis 7,4
Profesinis su viduriniu 6,5 Profesinis su viduriniu 7,3
ISsilavinimas | AukStesnysis/technikumas 6,1 ISsilavinimas | AukStesnysis/technikumas 7,3
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 6,3 neuniversitetinis 7,1
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 6,5 Aukstasis (universitetas) 7,3
18-24 6,8 18-24 7.1
5 25-34 6,7 B 25-34 7.1
Amziaus 35-44 6,6 Amziaus 35-44 73
grupe grupe
45-54 6,3 45-54 7.3
55-64 6 55-64 7,6

40



65 ir daugiau 6,7 65 ir daugiau 7,3
Pajamos <400€ 6,5 Pajamos <400€ /.3
vienam 401-500€ 6,5 vienam 401-500€ 7,4
Seimos 501-700€ 6,6 Seimos 501-700€ 7,5
nariul >700€ 6,4 nariul >700€ 7,1
Dviraciy taky baklé, | Gyviny vedZiojimo
4 taky Ju Vidurkis aiksteliy pritaikymas Vidurkis
pakankamumas Lo
naudojimui
. Vyras 6,3 . Vyras 5,7
Lytis Lytis
yi Moteris 6,7 yi Moteris 5,6
Pradinis 8,6 Pradinis 8,1
Pagrindinis 7,3 Pagrindinis 5,6
Vidurinis 7,1 Vidurinis 5,6
Profesinis su viduriniu 6,9 Profesinis su viduriniu 5,9
I$silavinimas | AukStesnysis/technikumas 6,9 I$silavinimas | AukStesnysis/technikumas 5,7
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 6,7 neuniversitetinis 53
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 6,5 Aukstasis (universitetas) 5,6
18-24 6,9 18-24 7.1
25-34 6,6 25-34 5,6
AmZiaus 35-44 6,6 Amziaus 35-44 5,6
grupé 45-54 6,6 grupe 45-54 5,5
55-64 6,8 55-64 5,6
65 ir daugiau 6,7 65 ir daugiau 6,4
Pajamos <400€ 6.9 Pajamos <400€ 55
vienam 401-500€ 6,9 vienam 401-500€ 5,8
éein}o_s 501-700€ 6,7 §ein_10_s 501-700€ 5,6
nariul >700€ 6,4 nariuil >700€ 5,6
Transporto srauty
Vregu'ha}wmasv,l ke}u; Vidurkis Papludlmlg V%r_englmas ir Vidurkis
zenklinimas, ziediniy priezitra
sankryzy efektyvumas
. Vyras 6,3 . Vyras 6
Lytis - Lytis -
y Moteris 7 y Moteris 6
Pradinis 8,1 Pradinis 7,1
Pagrindinis 7,1 Pagrindinis 6,4
Vidurinis 7.4 Vidurinis 6
Profesinis su viduriniu 7,1 Profesinis su viduriniu 6,4
I8silavinimas I8silavinimas
Aukstesnysis/technikumas 7 Aukstesnysis/technikumas 6,1
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 6,9 neuniversitetinis 5,7
(kolegija) (kolegija)
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Aukstasis (universitetas) 6,8 Aukstasis (universitetas) 6
18-24 7,3 18-24 54
25-34 7 25-34 58
AmZiaus 35-44 7 AmZiaus 35-44 6,1
grupe 45-54 6,6 grupe 45-54 6
55-64 6,9 55-64 6,5
65 ir daugiau 7,6 65 ir daugiau 6,5
Pajamos <400€ 7.1 Pajamos <400€ 6.1
vienam 401-500€ 7,2 vienam 401-500€ 6,2
§eir1}0§ 501-700€ 6,9 §ein_10's 501-700€ 6,1
nariul >700€ 6,6 nariul >700€ 5,9
Mlest_o apSvietimas Vidurkis Centralizuotai tleklgmo Vidurkis
tamsiu paros metu vandens kokybé
. Vyras 7,1 . Vyras 7,6
Lyti Lyti

ytis Moteris 6,7 ytis Moteris 7,7
Pradinis 7,8 Pradinis 6,9
Pagrindinis 6,8 Pagrindinis 7,3
Vidurinis 7 Vidurinis 7,2
Profesinis su viduriniu 6,8 Profesinis su viduriniu 7,3
I8silavinimas | AukStesnysis/technikumas 6,8 I8silavinimas | AukStesnysis/technikumas 7,6

Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 6,7 neuniversitetinis 7,4

(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 6,8 Aukstasis (universitetas) 79
18-24 7 18-24 6,8
25-34 6,8 25-34 7.2
AmZiaus 35-44 6,7 Amziaus 35-44 78
grupe 45-54 6,6 grupe 45-54 1.7
55-64 7 55-64 8,2
65 ir daugiau 8,2 65 ir daugiau 8,3
Pajamos <400€ 6.7 Pajamos <400€ 7.1
vienam 401-500€ 7 vienam 401-500€ 7,8
§eirr_10_s 501-700€ 6,7 éeirr_lo_s 501-700€ 1,7
nariui ~700€ 6,8 nariul >700€ 7,9

Daugiabuciy namy
Daugiabuciy kiemy buiklé Vidurkis administravimas ir Vidurkis

prieziiira

. Vyras 5,2 . Vyras 6,1
L L
yis Moteris 51 yis Moteris 6,3
Pradinis 6,4 Pradinis 7,8
Pagrindinis 5,8 Pagrindinis 6,5
Vidurinis 5,7 Vidurinis 6,4
Lisilavini Lsilavini

Sstavinimas Profesinis su viduriniu 49 SSTavinimas Profesinis su viduriniu 5,9
Aukstesnysis/technikumas 51 Aukstesnysis/technikumas 6,1
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Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 4,7 neuniversitetinis 59

(kolegija) (kolegija)
Aukstasis (universitetas) 51 Aukstasis (universitetas) 6,4
18-24 59 18-24 7,2
25-34 51 25-34 6,2
Amziaus 35-44 S Amziaus 35-44 6,1

grupé 45-54 4,8 grupé 45-54 6

55-64 5,4 55-64 6,7
65 ir daugiau 6,7 65 ir daugiau 7,7
Pajamos <400€ 4.9 Pajamos <400€ 59
vienam 401-500€ 5,2 vienam 401-500€ 6,4
Seimos 501-700€ 51 Seimos 501-700€ 6,3
nariui >700€ 5 nariui >700€ 6,3

4 priedas. Siauliy miesto naudojimosi vieSuoju transportu pasiskirstymas pagal

demografinius rodiklius

Ar
Demografinis rodiklis naudojosi | Procentiné Atsakymai
vieSuoju dalis
transportu

Vyras Taip 50,00% 130
. Ne 50,00% 130

Lytis - -
Moteris Taip 62,70% 896
Ne 37,30% 532
Pradinis Taip 88,90% 8
Ne 11,10% 1
Pagrindinis Taip 87,00% 40
Ne 13,00% 6
Vidurinis Taip 71,80% 94
Ne 28,20% 37

ISsilavini . L .
ssravinimas Profesinis su viduriniu Taip 76,20% 157
Ne 23,80% 49
Aukstesnysis/technikumas Taip 64,10% 41
Ne 35,90% 23

Aukstasis
neuniversitetinis Taip 61,30% 149
(kolegija)

Ne 38,70% 94
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Aukstasis (universitetas) Taip 54,30% 537

Ne 45,70% 452

18-24 Taip 76,90% 20

Ne 23,10% 6

25-34 Taip 58,00% 189

Ne 42,00% 137

35-44 Taip 56,50% 410

.. Ne 43,50% 316
AmZziaus 45-54 Taip 64,00% 236

grupe

Ne 36,00% 133

55-64 Taip 69,60% 128

Ne 30,40% 56

65 ir daugiau Taip 75,40% 43

Ne 24,60% 14
<400€ Taip 74,20% 224

Ne 25,80% 78

Pajamos 401-500€ Taip 64,40% 210
vienam Ne 35,60% 116
Seimos 501-700€ Taip 62,00% 272
nariui Ne 38,00% 167
>700€ Taip 51,50% 320

Ne 48,50% 301

5 priedas. Si

auliy miesto vieSojo transporto rodikliy vertinimas pagal demografinius rodiklius

Autobusy mieste marsruty

Sklandus biliety jsigijimas

tinkamumas
Vyras 130 | 7.9 Vyras 130 | 7.4
Lytis - -
Moteris 396 | 78 Moteris 896 | 7.7
Pradinis s |81 Pradinis s |91
Pagrindinis 20 | 77 Pagrindinis 20 | 82
Vidurinis o1 |81 Vidurinis YRET,
Profesinis su viduriniu 157 | 756 Profesinis su viduriniu 157 | 76
I8silavinimas
Aukstesnysis/technikumas a1 | 77 Aukstesnysis/technikumas 41 | 78
neu[;x/i?;?féfinis Aukstasis neuniversitetinis
(kolegija) 149 | 7.6 (kolegija) 149 | 7.5

44



Aukstasis (universitetas)

Aukstasis (universitetas)

537 | 7.8 537 | 7.6
18-24 20 | 7.4 18-24 20 | 8.1
25-34 189 | 7.8 25-34 189 | 7.6
35-44 410 | 7.8 35-44 410 | 7.3
Amziaus
: 45-54 45-54
grupe 236 | 7.7 236 | 7.7
5564 128 | 7.9 5564 128 | 8.4
65 ir daugiau 43 | 84 65 ir daugiau 43 | 82
<400€ 224 | 7.7 <400€ 224 | 75
; 401-500€ 401-500€
Pajamos 210 | 7.8 210 | 7.7
vienam
Seimos 501-700€ 501-700€
narivi 272| 8.0 212 | 76
~700€ 320 | 7.7 ~700€ 320 | 7.7
Autobusy grafiky tinkamumas Autobusy stoteliy buklé
Vyras 130 | 75 Vyras 130 | 75
Lytis - -
Moteris 896 | 73 Moteris 896 | 75
Pradinis s |73 Pradinis s |ss
Pagrindinis 20 | 71 Pagrindinis 20 | 72
Vidurinis 91 | 76 Vidurinis 91 | 78
Profesinis su viduriniu 157 | 72 Profesinis su viduriniu 157 | 76
I8silavinimas
Aukstesnysis/technikumas 41 | 70 Aukstesnysis/technikumas a1 | 77
neuﬁil\lllt(;tsailtséiinis Aukstasis neuniversitetinis
(kolegija) 149 | 7.3 (kolegija) 149 | 7.3
Aukstasis (universitetas) | 537 | 7.4 Aukstasis (universitetas) 537|175

45



18-24 20 | 7.1 18-24 20 | 7.0

25-34 189 | 7.4 25-34 189 | 7.4

35-44 410 | 7.4 35-44 410 | 7.4

A;nrlzlif;l S 45-54 236 | 7.0 45-54 236 | 7.6

55-64 128 | 7.5 5564 128 | 7.7

65 ir daugiau 43 | 79 65 ir daugiau 43 |87

<400€ 224 | 7.2 =400€ 224 | 75

Pajamos 401-500€ 210 | 74 401-500€ 010 | 77
wgnam

é;;rrrlljls 501-700€ 272 | 74 501-700€ 279 | 76

~700€ 320 | 7.3 ~700€ 320 | 7.4

6 Priedas. Siauliy miesto sveikatos jstaigy jvertinimo pasiskirstymas pagal demografines

grupes
Demografi | V8] Siauliy centro Demografi V3| Siauliy
nés poliklinikos Atsaky | Vidur nés reabilitacijos centro | Atsaky | Vidur
charakteris paslaugy mai kis charakteris paslaugy mai kis
tikos vertinimas tikos vertinimas
. Vyras 189 6,4 . Vyras 189 7,4
L L
ytis Moteris 1314 | 68 ytis Moteris 1314 | 75
Pradinis 8 6,9 Pradinis 8 8,3
Pagrindinis 39 7,3 Pagrindinis 39 7,6
Vidurinis 125 6,8 Vidurinis 125 7,8
Pro_feS|_n|_s su 187 6.4 Pro_fe5|_n|§ su 187 7.4
viduriniu viduriniu
Issilavinima . ) Issilavinima . )
s Aukstesnysis/techn 55 6.3 s Aukstesnysis/techn 55 73
ikumas ikumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 222 6,6 neuniversitetinis 222 7,2
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 867 | 6.8 Aukstasis 867 | 7.5
(universitetas) (universitetas)
Amziaus 18-24 19 | 7,6 | Amdaus 18-24 19 | 66
grupe grupe
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25-34 291 6,6 25-34 291 7,4
35-44 626 6,7 35-44 626 7,3
45-54 346 6,6 45-54 346 7,4
55-64 168 6,8 55-64 168 8
65 ir daugiau 53 7,8 65 ir daugiau 53 8,1
Pajamos <400€ 280 6,5 Pajamos <400€ 280 6,9
vienam vienam
Seimos 401-500€ 309 7 Seimos 401-500€ 309 7,8
nariut 501-700€ 402 6,8 nariu 501-700€ 402 7,8
>700€ 512 6,7 >700€ 512 7,3
Nemokamy
sveikatinimo
paslaugy
(gyventojy
« . informavimas apie
. V§] Dainy ' .
Demografi L . Demografi | sveikg gyvenseng,
. pirminés sveikatos . .
nés fiezitros centro nés vieSos nemokamos
charakteris P aslau charakteris treniruotés,
tikos pasfaugy tikos paskaitos, renginiai
vertinimas .
ir pan),
organizuojamy
Visuomeneés
sveikatos biuro,
kokybé
. Vyras 189 6,3 . Vyras 189 4.8
L L
ytis Moteris 1315 | 6.8 ytis Moteris 1314 | 6
Pradinis 8 7 Pradinis 8 6,2
Pagrindinis 39 6,5 Pagrindinis 39 6,6
Vidurinis 125 6,9 Vidurinis 125 57
Pro_feS|_n|_s su 187 65 Pro_fe3|_n|_s su 187 54
viduriniu viduriniu
I$silavinima AukstgsnySIS/techn 55 6.8 I$silavinima Aukste_snySIS/teChn 55 56
S ikumas S ikumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 223 6,4 neuniversitetinis 222 53
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 867 | 6.9 Aukstasis 867 | 62
(universitetas) (universitetas)
18-24 19 7,2 18-24 19 7,5
25-34 292 6,6 25-34 291 5,7
Ami 35-44 626 6,8 Ami 35-44 626 5,9
mzaus 45-54 346 6,7 mzaus 45-54 346 5,9
grupe grupe
55-64 168 7,1 55-64 168 6,5
65 ir daugiau 53 4,6 65 ir daugiau 53 4,8
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Pajamos <400€ 280 6,3 Pajamos <400€ 280 5,3
vienam 401-500€ 309 7,1 vienam 401-500€ 309 6
Seimos 501-700€ 403 6,9 Seimos 501-700€ 402 6,3
nariut >700€ 512 6,6 nariu >700€ 512 59
7 priedas. Svietimo jstaigy vertinimo rodikliy vertinimas pagal demografines
charakteristikas
Demografin Demografin Bendroio uadvmo
és Galimybé gauti vieta | Atsaky | Vidur és 10 ugdy Atsaky | Vidur
- N ) - ... | mokykly teikiamy - -
charakteristi vaikui darzelyje mai kis charakteristi . mai kis
paslaugy kokybé
kos kos
. Vyras 141 6,3 . Vyras 141 7,5
Lytis Moteris 1045 7 Lytis Moteris 1045 | 7.7
Pradinis 7 6,8 Pradinis 7 8,8
Pagrindinis 34 7,1 Pagrindinis 34 7,8
Vidurinis 91 6,9 Vidurinis 91 7,9
Pro_fesml_s su 162 6.6 Pro_fesm|§ su 162 7.7
viduriniu viduriniu
I$silavinima I$silavinima
s Aukstesnysis/techni a1 6.4 s Aukstesnysis/techni a1 6.9
kumas kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 197 6,7 neuniversitetinis 197 7,4
(kolegija) (kolegija)
A_uk§t?515 654 71 A_ukét_asm 654 77
(universitetas) (universitetas)
18-24 7 53 18-24 7 7,5
25-34 284 7,3 25-34 284 7.8
35-44 630 6,9 35-44 630 7,7
Amziaus Amziaus
grupe 45-54 246 6,2 grupe 45-54 246 7,5
55-64 18 6,7 55-64 18 7.4
65 ir daugiau 1 0 65 ir daugiau 1 7
<400€ 236 6,5 <400€ 236 7,3
. 401-500€ 268 7,2 . 401-500€ 268 79
Pajamos Pajamos
vienam 501-700€ 333 7.1 vienam 501-700€ 333 7.9
Seimos Seimos
nariu >700€ 349 6,9 nartut >700€ 349 75
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Vaiky darzeliy Bendrojo ugdymo
teikiamy paslaugy mokyklose teikiamo
kokybé maisto vertinimas
. Vyras 141 7,9 . Vyras 141 7,3
Lytis Moteris 1044 8 Lytis Moteris 1045 | 68
Pradinis 7 8,6 Pradinis 7 8
Pagrindinis 34 7,8 Pagrindinis 34 6,4
Vidurinis 91 8,2 Vidurinis 91 7,1
Pro.fesml.s su 161 78 Pro_fesml_s su 162 7
viduriniu viduriniu
I$silavinima I$silavinima
S " . . S " . .
Aukstesnysis/techni a1 77 Aukstesnysis/techni a1 6.5
kumas kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 197 7,7 neuniversitetinis 197 6,6
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 654 8,1 Aukstasis 654 6,9
(universitetas) (universitetas)
18-24 7 8,5 18-24 7 8,2
25-34 284 8,2 25-34 284 7.3
35-44 629 7.9 35-44 630 6,8
AmZziaus 45-54 246 7,6 AmZiaus 45-54 246 6,6
Tupé rupé
grip 55-64 18 77 srup 55-64 18 73
65 ir daugiau 1 0 65 ir daugiau 1 7
<400€ 235 7,7 <400€ 236 6,7
401-500€ 268 8,1 401-500€ 268 7
501-700€ 333 8,2 501-700€ 333 7,1
Pajamos Pajamos
vienam vienam
Seimos $eimos
nariut >700€ 349 7,9 nariul >700€ 349 6,8
Vaiky darzeliuose anir]](dfljo ug(tqumo
teikiamo maisto yKlu pataipy,
g aplinkos Svara ir
vertinimas
tvarka
. Vyras 141 7,7 . Vyras 141 7,9
Lytis Moteris 1045 | 77 Lytis Moteris 1045 8
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Pradinis 7 7,6 Pradinis 7 8
Pagrindinis 34 7,3 Pagrindinis 34 8,8
Vidurinis 91 8 Vidurinis 91 8,1
I$silavinima I$silavinima
S Pro'fesml.s su 162 76 S Prqfesm|§ su 162 7.9
viduriniu viduriniu
Aukstesnysis/techni a 6.6 Aukstesnysis/techni M 76
kumas kumas
18-24 7 7,7 18-24 7 8,2
25-34 284 8 25-34 284 7,9
35-44 630 7,7 35-44 630 8
Amziaus 45-54 246 7,2 Amziaus 45-54 246 8
rupé rupé
srip 55-64 18 71 srup 55-64 18 8.2
65 ir daugiau 1 0 65 ir daugiau 1 6
<400€ 236 7.3 <400€ 236 7.9
401-500€ 268 8 401-500€ 268 8,1
Pa_jamos 501-700€ 333 7,9 Pajamos 501-700€ 333 8,1
vienam vienam
Seimos $eimos
nariui >700€ 349 7,6 nariul >700€ 349 7.8
Vaiky darzeliy Tqu (gl_o l?eN)
: pasitenkinimas
patalpy, aplinkos .
. . vaiky lankoma
$vara ir tvarka o
ugdymo jstaiga
. Vyras 141 8,4 . Vyras 141 7,8
Lytis - Lytis -
i Moteris 1045 8,4 i Moteris 1045 8
Pradinis 7 9,4 Pradinis 7 7,8
Pagrindinis 34 8,9 Pagrindinis 34 8,3
Vidurinis 91 8,8 Vidurinis 91 8,1
Pro_fesm|§ su 162 8,2 Pro_fesm|§ su 162 8
viduriniu viduriniu
I$silavinima ISsilavinima
S S
Aukstesnysis/techni a1 78 Aukstesnysis/techni a1 7.4
kumas kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 197 8,1 neuniversitetinis 197 1,7
(kolegija) (kolegija)

50



Aukstasis 654 | 84 Aukstasis 654 8
(universitetas) (universitetas)
18-24 7 8,8 18-24 7 7,8
25-34 284 8,5 25-34 284 8,1
35-44 630 8,4 35-44 630 8
Amziaus 45-54 246 8,2 Amziaus 45-54 246 7,7
rupé rupé
grip 55-64 18 8,9 grp 55-64 18 8,5
65 ir daugiau 1 0 65 ir daugiau 1 0
<400€ 236 8,3 <400€ 236 7,6
Pajamos 401-500€ 268 8,5 Pajamos 401-500€ 268 8,2
vienam 501-700€ 333 8,5 vienam 501-700€ 333 8,2
Seimos Seimos
narut >700€ 349 8,2 narui >700€ 349 7.8
Tévy (globéjy)
Bendrojo ugdymo pasnenkm_lmas
T neformaliojo
mokykly teikiamy "
aslaugy kokybé (ummtump bo
p pamoky) $vietimo
paslaugomis
. Vyras 141 7,5 . Vyras 141 7,2
L L
ytis Moteris 1045 7,7 ytis Moteris 1045 7,7
Pradinis 7 8,8 Pradinis 7 8
Pagrindinis 34 7,8 Pagrindinis 34 7,6
Vidurinis 91 7,9 Vidurinis 91 7,5
Pro_fesml_s su 162 77 Pro_fesml_s su 162 75
viduriniu viduriniu
I$silavinima . . . ISsilavinima . . .
S Aukstesnysis/techni a 6.9 S Aukstesnysis/techni M 6.9
kumas kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 197 74 neuniversitetinis 197 7,3
(kolegija) (kolegija)
A_ukétgsm 654 7.7 A_ukétjcms 654 7.8
(universitetas) (universitetas)
18-24 7 7,5 18-24 7 8,2
25-34 284 7,8 25-34 284 7,6
35-44 630 7,7 35-44 630 7,6
Amziaus 45-54 246 7,5 Amziaus 45-54 246 7,5
rupé rupé
grip 55-64 18 7,4 grp 55-64 18 7,4
65 ir daugiau 1 7 65 ir daugiau 1 0
Pajamos <400€ 236 7,3 Pajamos <400€ 236 7,1
vienam 401-500€ 268 7,9 vienam 401-500€ 268 8
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§eim0§ 501-700€ 333 79 éeimo_s 501-700€ 333 7,8
nariut >700€ 349 75 nariul >700€ 349 75
8 priedas. Kulturos ir/ar sporto paslaugy vertinimas
Demografiné Savivaldybés Neprofesionalaus
s - aybes Atsakym | Vidurki protesionaia Atsakym | Vidurki
. bibliotekos ir jos filialy - sporto sveikatinimo )
charakteristik ai S . L ai S
0s paslaugos renginiy organizavimas
Lviis Vyras 108 8,5 Vyras 108 6,7
y Moteris 723 8.8 Moteris 723 78
Pradinis 2 0 Pradinis 2 0
Pagrindinis 11 9,4 Pagrindinis 11 8,2
Vidurinis 42 8,1 Vidurinis 42 7,4
e Profesinis su viduriniu 59 8,8 Profesinis su viduriniu 59 7,9
I$silavinimas
Aukstesnysis/techniku 31 8.4 Aukstesnysis/techniku 31 72
mas mas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 113 8,8 neuniversitetinis 113 7,6
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 573 8.8 Aukstasis 573 7.6
(universitetas) (universitetas)
18-24 5 7.5 18-24 5 5,5
25-34 133 8,5 25-34 133 7.3
) 35-44 344 8,9 35-44 344 7,7
Amziaus
grupe
45-54 221 8,7 45-54 221 7,6
55-64 110 8,8 55-64 110 7.9
65 ir daugiau 18 8,7 65 ir daugiau 18 7,3
<400€ 115 8,5 <400€ 115 7,4
Pajamos 401-500€ 158 8,9 401-500€ 158 7,6
vienam
Seimos nariui 501-700€ 234 8,7 501-700€ 234 7.8
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>700€ 324 8,8 >700€ 324 7,6
Muziejy buklé ir jy Sporto centry
paslaugos paslaugos
Lviis Vyras 108 7,8 Vyras 108 7,1
y Moteris 723 8,4 Moteris 723 7.8
Pradinis 2 0 Pradinis 2 10
I$silavinimas Pagrindinis 11 8,9 Pagrindinis 11 8,1
Vidurinis 42 8,2 Vidurinis 42 7,7
Profesinis su viduriniu 59 8,5 Profesinis su viduriniu 59 8,1
18-24 5 8 18-24 5 7,5
25-34 133 8 25-34 133 7,6
35-44 344 8,4 35-44 344 7.9
AmZiaus 45-54 221 8,3 45-54 221 7,5
grupe
55-64 110 8,6 55-64 110 7,9
65 ir daugiau 18 8,7 65 ir daugiau 18 7.4
<400€ 115 8 <400€ 115 7,7
401-500€ 158 8,6 401-500€ 158 8
501-700€ 234 8,4 501-700€ 234 7,9
Pajamos
vienam
Seimos nariui
>700€ 324 8,3 >700€ 324 7,5
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Miesto Svenciy,
kultariniy renginiy
organizavimas

Sporto infrastruktdros
(vieSai prienami
stadionai, lauko

treniruokliai, sporto
aikstelés, kita sporto

infrastruktdra)
vertinimas
Lviis Vyras 108 7,4 Vyras 108 6,7
y Moteris 723 8,3 Moteris 723 7,3
Pradinis 2 10 Pradinis 2 5,5
Pagrindinis 11 8,9 Pagrindinis 11 7,3
Vidurinis 42 8,3 Vidurinis 42 7,2
Issilavinimas
Profesinis su viduriniu 59 8,6 Profesinis su viduriniu 59 7,6
Aukstasis 573 8,2 Aukstasis 573 7.2
(universitetas) (universitetas)
18-24 5 7,6 18-24 5 7,8
25-34 133 8,1 25-34 133 7,4
35-44 344 8,3 35-44 344 7,2
AmzZiaus 45-54 221 8 45-54 221 7,1
grupe
55-64 110 8,2 55-64 110 7,3
65 ir daugiau 18 8,2 65 ir daugiau 18 8,1
<400€ 115 8,2 <400€ 115 7
401-500€ 158 8,5 401-500€ 158 7,3
501-700€ 234 8,2 501-700€ 234 7,4
Pajamos
vienam
$eimos nariui
>700€ 324 8 >700€ 324 7,2
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Profesionalaus sporto
varzyby organizavimas

Siauliy turizmo
informacijos centro

paslaugos
Lviis Vyras 108 7,5 Vyras 108 7,2
y Moteris 723 8.2 Moteris 723 8.2
Pradinis 2 10 Pradinis 2 0
Pagrindinis 11 9 Pagrindinis 11 8,9
Vidurinis 42 8 Vidurinis 42 7,4
Profesinis su viduriniu 59 8,4 Profesinis su viduriniu 59 8,1
I$silavinimas
Aukstesnysis/techniku 31 83 Aukstesnysis/techniku 31 76
mas mas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 113 7,9 neuniversitetinis 113 8
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 573 8.1 Aukstasis 573 8,2
(universitetas) (universitetas)
18-24 5 7 18-24 5 6,7
25-34 133 7.8 25-34 133 7.9
35-44 344 8,1 35-44 344 8,1
AmZiaus 45-54 221 8 45-54 221 8,2
grupe
55-64 110 8,4 55-64 110 8,4
65 ir daugiau 18 8 65 ir daugiau 18 7,6
<400€ 115 8 <400€ 115 7,6
401-500€ 158 8,2 401-500€ 158 8,1
501-700€ 234 8,2 501-700€ 234 8,3
Pajamos
vienam
$eimos nariui
>700€ 324 8 >700€ 324 8,1

9 priedas. Kompesacijuy ir pasalpy skyrimo vertinimas pagal demografinius rodiklius
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Kompensacijy

Demograf Sildymo, geriamojo Demograf Vienkartini
nes var{den’sgir karéttJ) Atsaky | Vidur nes iSmoky ir aégl Atsaky | Vidur
charakteris r mai kis charakteris uirp PY mai kis
. vandens i$laidoms ) skyrimas
tikos . tikos
skyrimas
. Vyras 71 7 . Vyras 71 6,5
Lytis Moteris 370 | 6.1 Lytis Moteris 370 | 7.2
Pradinis 7 8,3 Pradinis 7 9,4
Pagrindinis 26 7,6 Pagrindinis 26 7,4
Vidurinis 54 7,8 Vidurinis 54 7,4
Profesnjl_s su 77 6.3 Pro_fe5|n|§ su 77 6.4
viduriniu viduriniu
I$silavinima Aukstgsnyss/techn o5 6.3 I$silavinima Aukstgsnyss/techn o5 59
S ikumas S ikumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 63 5,9 neuniversitetinis 63 6,9
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 189 | 56 Aukstasis 189 | 7.3
(universitetas) (universitetas)
18-24 10 9,3 18-24 10 9
25-34 86 5 25-34 86 7,1
A 35-44 172 57 A 35-44 172 7
mz1aus 45-54 90 6,3 mz1aus 45-54 90 7
grupé grupé
55-64 42 7,4 55-64 42 6,6
65 ir daugiau 41 8,8 65 ir daugiau 41 8,3
Pajamos <400€ 157 6,4 Pajamos <400€ 157 6,9
vienam 401-500€ 99 6,8 vienam 401-500€ 99 6,8
§ein_10_s 501-700€ 101 5,8 §eirr_10_s 501-700€ 101 7,2
nariul >700€ 84 5,7 narul >700€ 84 7,9
Bendras socialiniy
ISmoky vaikams iSmoky ir paramos
skyrimas paslaugy kokybes
vertinimas
. Vyras 71 8 . Vyras 71 6,6
L L
yiis Moteris 370 | 7.9 ytis Moteris 370 7
Pradinis 7 10 Pradinis 7 9,9
Iss1la\;1n1ma Pagrindinis 26 8,1 ISSﬂa\émlma Pagrindinis 26 6,9
Vidurinis 54 8 Vidurinis 54 7,7
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Pro_fe5|_n|_s su 77 75 Profe5|_n|§ su 77 6.9
viduriniu viduriniu
AukStesnysis/techn AukStesnysis/techn
ikumas 25 6.6 ikumas 25 52
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 63 8 neuniversitetinis 63 6,9
(kolegija) (kolegija)
Aukstgsm 189 8 Aukstg&s 189 6.7
(universitetas) (universitetas)
18-24 10 9,3 18-24 10 9,1
25-34 86 7,8 25-34 86 6,7
o 35-44 172 7.8 A 35-44 172 6,8
Mmzlaus 45-54 90 7,9 mzlaus 45-54 90 6,6
grupe grupe
55-64 42 8,3 55-64 42 7.5
65 ir daugiau 41 7 65 ir daugiau 41 9,1
Pajamos <400€ 157 7.8 Pajamos <400€ 157 6,9
vienam 401-500€ 99 8 vienam 401-500€ 99 6,9
§eir1}o§ 501-700€ 101 7,9 §ein_10_s 501-700€ 101 6.9
nariut >700€ 84 8 nariul >700€ 84 7
10 priedas. Socialiniy paslaugy rodikliy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius
Demografi Parama maisto Demografi
nés produktais ir Atsaky | Vidur nés Socialinio bisto Atsaky | Vidur
charakteris asmens higienos mai kis charakteris suteikimas mai kis
tikos prekémis tikos
. Vyras 23 7,6 . Vyras 23 5,2
Lytis - Lytis -
yi Moteris 116 6,6 yi Moteris 116 5
Pradinis 6 8,8 Pradinis 6 9
Pagrindinis 17 6,5 Pagrindinis 17 5,8
Vidurinis 26 8,4 Vidurinis 26 5,8
Pro_fesml_s su 31 6.6 Pro_fesm|§ su 31 36
viduriniu viduriniu
Issilavinima | AukStesnysis/techn Issilavinima | AukStesnysis/techn
X 7 5,8 ; 7 3
S ikumas S ikumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 13 55 neuniversitetinis 13 3,7
(kolegija) (kolegija)
AukstaSAS 39 6.2 Aukstasm 39 48
(universitetas) (universitetas)
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18-24 7 9,5 18-24 7 5,2
25-34 23 6,8 25-34 23 4,3
Ami 35-44 53 57 Ami 35-44 53 4,7
mzaus 45-54 31 7,2 mziaus 45-54 31 5,7
grupé grupe
55-64 18 9,9 55-64 18 57
65 ir daugiau 7 10 65 ir daugiau 7 10
Pajamos <400€ 73 6,9 Pajamos <400€ 73 4,7
vienam 401-500€ 22 6,4 vienam 401-500€ 22 57
éein_lo_s 501-700€ 26 7,7 éeirr_lo_s 501-700€ 26 5,6
nariul >700€ 18 6,3 nariul >700€ 18 5
Dienos centry
paslaugy Bendras socialiniy
suteikianciy paslaugy kokybés
pagalbg asmeniui vertinimas
(Seimai) teikimas
. Vyras 23 7 . Vyras 23 5,7
L L
ytis Moteris 116 | 65 ytis Moteris 116 | 65
Pradinis 6 9,8 Pradinis 6 8,8
Pagrindinis 17 8,5 Pagrindinis 17 6.5
Vidurinis 26 6 Vidurinis 26 6,7
Profesums su 31 59 Pro_fesu_ms su 31 6.2
viduriniu viduriniu
Issilavinima | Auks$tesnysis/techn Issilavinima | AukStesnysis/techn
; 7 6 : 7 2,8
S ikumas S ikumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 13 6,6 neuniversitetinis 13 6.9
(kolegija) (kolegija)
Aukstgsus 39 51 Aukst_ams 39 6.2
(universitetas) (universitetas)
18-24 7 1 18-24 7 5,5
25-34 23 7,6 25-34 23 6,3
Ami 35-44 53 6,2 Ami 35-44 53 6,1
mziaus 45-54 31 7.1 mziaus 45-54 31 6
grupe grupé
55-64 18 6 55-64 18 7,2
65 ir daugiau 7 0 65 ir daugiau 7 10
Pajamos <400€ 73 6,7 Pajamos <400€ 73 6,2
vienam 401-500€ 22 7,8 vienam 401-500€ 22 6,6
§ein_10_s 501-700€ 26 6,3 éeirr_lo_s 501-700€ 26 7
nartul >700€ 18 5.1 nariul >700€ 18 6,2




11 priedas. Administraciniy paslaugu rodikliy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius

Demografin Archyviniu pazvm Demografin
és K yViniy pazymy, Atsaky | Vidur és Senitinijy teikiamos | Atsaky | Vidur
_— op1jy, nuorasy, - - - . -
charakteristi A mai kis charakteristi paslaugos mai kis
Kos 1Srasy iSdavimas kos
. Vyras 42 6,6 . Vyras 42 4,8
Lytis - Lytis -
yi Moteris 278 75 yi Moteris 278 7
Pradinis 3 10 Pradinis 3 9,5
Pagrindinis 16 8,1 Pagrindinis 16 7,7
Vidurinis 21 8,4 Vidurinis 21 8,3
Pro_fesml_s su 45 6.3 Pro_fesm|§ su 45 5.8
viduriniu viduriniu
I8silavinima | AukStesnysis/techni 17 6.7 I8silavinima | AukStesnysis/techni 17 6.3
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 39 6,9 neuniversitetinis 39 7,1
(kolegija) (kolegija)
A_ukst_asm 179 7.7 A_ukst_ams 179 6.8
(universitetas) (universitetas)
18-24 8 9,1 18-24 8 10
25-34 64 7,4 25-34 64 7,4
Ami 35-44 141 7,4 A 35-44 141 6,1
e 45-54 75 7 . 45-54 75 6,7
grupé grupé
55-64 27 8,7 55-64 27 8,3
65 ir daugiau 5 9 65 ir daugiau 5 7,5
Pajamos <400€ 80 6,8 Pajamos <400€ 80 6,1
vienam 401-500€ 61 8,2 vienam 401-500€ 61 7,3
éein_lo_s 501-700€ 81 7,2 §ein_10_s 501-700€ 81 7
hariul >700€ 98 7,8 narul >700€ 98 6,7
Gyvenamosios Leidimy prekiauti,
. . organizuoti
vietos deklaravimas A
renginius iSdavimas
. Vyras 42 8,4 . Vyras 42 58
Lytis - Lytis -
y Moteris 278 | 85 y Moteris 278 | 68
Pradinis 3 10 Pradinis 3 9
Pagrindinis 16 7,8 Pagrindinis 16 7,5
fisilavinima Vidurinis 21 g1 | silevinima Vidurinis 21 43
Profesinis su 45 8 Profesinis su 45 5.3

viduriniu

viduriniu
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Aukstesnysis/techni

Aukstesnysis/techni

17 7,6 17 7.2
kumas kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 39 8,3 neuniversitetinis 39 71
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 179 8,6 Aukstasis 179 7.4
(universitetas) (universitetas)
18-24 8 9,3 18-24 8 3
25-34 64 8,5 25-34 64 6,9
Ami 35-44 141 8,4 Ami 35-44 141 6,7
e 45-54 75 8,1 e 45-54 75 6,4
grupe grupe
55-64 27 9,5 55-64 27 7
65 ir daugiau 5 9,5 65 ir daugiau 5 0
Pajamos <400€ 80 7.8 Pajamos <400€ 80 51
vienam 401-500€ 61 8,7 vienam 401-500€ 61 7,5
éein}o_s 501-700€ 81 8,6 §ein_10_s 501-700€ 81 7,1
nariut >700€ 98 8,7 nariui >700€ 98 7.3
Leidimy kirsti,
Pirminés teisiné genéti ar pertvarkyti
pagalbos teikimas saugotinus zZeldinius
iSdavimas
. Vyras 42 6,4 . Vyras 42 5,3
Lytis Moteris 278 7,2 Lytis Moteris 278 6,1
Pradinis 3 9,7 Pradinis 3 8
Pagrindinis 16 8,1 Pagrindinis 16 6,2
Vidurinis 21 7.4 Vidurinis 21 5
Pro_fesm|§ su 45 71 Pro_fesm|§ su 45 5
viduriniu viduriniu
Issilavinima | Aukstesnysis/techni 17 5.4 Issilavinima | AukStesnysis/techni 17 5.8
S kumas S kumas
AukStasis AukStasis
neuniversitetinis 39 6,6 neuniversitetinis 39 7
(kolegija) (kolegija)
A_ukétgsm 179 7.2 A_ukétjcms 179 6.3
(universitetas) (universitetas)
18-24 8 9,8 18-24 8 0
5 25-34 64 6,5 5 25-34 64 6,6
Amziaus 35-44 141 73 AmZiaus 35-44 141 55
grupé grupé
45-54 75 6,1 45-54 75 6
55-64 27 8,7 55-64 27 7.1
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65 ir daugiau 5 10 65 ir daugiau 5 6,5
Pajamos <400€ 80 7,1 Pajamos <400€ 80 5,4
vienam 401-500€ 61 7,2 vienam 401-500€ 61 6,6
Seimos 501-700€ 81 6,9 Seimos 501-700€ 81 7
naru >700€ 98 7,1 narui >700€ 98 55
Mokesciy uz y
valstybing Zeme Skundl;, prasymy
- . nagrinéjimas
administravimas
. Vyras 42 6 . Vyras 42 34
Lytis Lytis
yi Moteris 278 | 7.2 vi Moteris 278 | 56
Pradinis 3 0 Pradinis 3 9
Pagrindinis 16 6,8 Pagrindinis 16 4.8
Vidurinis 21 6 Vidurinis 21 3.4
Pro_fesml_s su 45 5.1 Pro_fesm|§ su 45 43
viduriniu viduriniu
I8silavinima | AukStesnysis/techni 17 5.1 I8silavinima | AukStesnysis/techni 17 5.4
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 39 7,4 neuniversitetinis 39 5,2
(kolegija) (kolegija)
AukStasis 179 | 78 AukStasis 179 | 58
(universitetas) (universitetas)
18-24 8 0 18-24 8 8,8
25-34 64 6,6 25-34 64 6
Ami 35-44 141 7,1 A 35-44 141 4,9
e 45-54 75 7,2 . 45-54 75 4,6
grupe grupe
55-64 27 8,1 55-64 27 53
65 ir daugiau 5 0 65 ir daugiau 5 6
Pajamos <400€ 80 5,6 Pajamos <400€ 80 4,7
vienam 401-500€ 61 7,5 vienam 401-500€ 61 55
éein_lo_s 501-700€ 81 79 §eirr_10_s 501-700€ 81 5,7
narui >700€ 98 75 narul >700€ 98 5,4
Su statybomis
susijusiy paslaugos
(specialiyjy
architektiiros
reikalavimy
iSdavimas, statybg Bendras
leidzianc¢io administraciniy
dokumento paslaugy kokybés
iSdavimas, numeriy vertinimas
pastatams,

patalpoms, butams ir
zemes sklypams,
kuriuose pagal jy
naudojimo paskirtj
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(buda) ar teritorijy
planavimo
dokumentus
leidziama pastaty
statyba, suteikimas
ir keitimas ir pan.)

Lvis Vyras 42 4 Lvis Vyras 42 51
y Moteris 278 59 y Moteris 278 6.8
Pradinis 3 9 Pradinis 3 10
Pagrindinis 16 7 Pagrindinis 16 6,5
Vidurinis 21 5,3 Vidurinis 21 6,4
Pro.fesml.s su 45 5 Pro_fesml_s su 45 6.1
viduriniu viduriniu
I$silavinima | AukStesnysis/techni 17 43 I$silavinima | Aukstesnysis/techni 17 5.6
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 39 55 neuniversitetinis 39 6,3
(kolegija) (kolegija)
A_ukst_asm 179 5.9 A_ukst_ams 179 6.9
(universitetas) (universitetas)
18-24 8 0 18-24 8 8
25-34 64 5,9 25-34 64 6,7
Ami 35-44 141 5,4 Ami 35-44 141 6,6
mz1aus 45-54 75 5,4 mzaus 45-54 75 6,2
grupe grupe
55-64 27 7.2 55-64 27 7.3
65 ir daugiau 5 0 65 ir daugiau 5 7,5
Pajamos <400€ 80 47 Pajamos <400€ 80 6
vienam 401-500€ 61 55 vienam 401-500€ 61 6,6
éein_lO_S 501-700€ 81 57 éeirr_lo_s 501-700€ 81 6,9
nariui >700€ 98 6,3 nariui >700€ 98 6,8
12 priedas. Paslaugy verslui rodikliy pasiskirstymas pagal demografinius rodiklius
. . L . Leidimo vaziuoti
Demografin | Leidimai prekiauti, Demografin didziaeabarite ir ar
és teikti paslaugas Atsaky | Vidur és ga © Atsaky | Vidur
. . . . . . sunkiasvore . .
charakteristi vieSose vietose mai kis charakteristi h mai kis
A transporto priemone
kos i8davimas kos e .
iSdavimas
. Vyras 18 7 . Vyras 18 7,3
Lytis Moteris 32 6,4 Lytis Moteris 32 45
Pradinis 0 0 Pradinis 0 0

62



Pagrindinis 0 0 Pagrindinis 0 0
Vidurinis 2 5 Vidurinis 2 0
Pro'fe5|_n|.s su 4 4 Pro_fesm|§ su 4 6
viduriniu viduriniu
e Aukstesnysis/techni . Aukstesnysis/techni
Issﬂa\smma Kumas 1 8 Issﬂa\;mlma Kumas 1 9
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 3 0 neuniversitetinis 3 5
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 40 il (universitetas) 40 48
18-24 0 0 18-24 0 0
25-34 10 5,2 25-34 10 4,3
Ami 35-44 29 6,4 Ami 35-44 29 5.8
TmzIehs 45-54 5 5,7 IS 45-54 5 6
grupe grupe
55-64 4 8,7 55-64 4 8
65 ir daugiau 2 10 65 ir daugiau 2 0
Pajamos <400€ 8 6 Pajamos <400€ 8 57
vienam 401-500€ 3 0 vienam 401-500€ 3 10
éein_lO_S 501-700€ 5 8,7 éein_lo_s 501-700€ 5 0
nariui ~700€ 34 6,4 nariul >700€ 34 4.8
Licencijos verstis
mazmenine prekyba Leidimo organizuoti
alkoholiniais renginius iSdavimas
gérimais iSdavimas
. Vyras 18 6 . Vyras 18 74
Lytis - Lytis -
y Moteris 32 6,2 y Moteris 32 7
Pradinis 0 0 Pradinis 0 0
Pagrindinis 0 0 Pagrindinis 0 0
Vidurinis 2 0 Vidurinis 2 0
Pro_fesm|§ su 4 3 Pro_fesm|§ su 4 6
viduriniu viduriniu
Issilavinima | Aukstesnysis/techni 1 8 Issilavinima | AukStesnysis/techni 1 9
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 3 0 neuniversitetinis 3 0
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis 40 73 Aukstasis 40 73

(universitetas)

(universitetas)
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18-24 0 0 18-24 0 0
25-34 10 4 25-34 10 5,8
Ami 35-44 29 5,8 Ami 35-44 29 7.9
mz1aus 45-54 5 10 mz1aus 45-54 5 10
grupé grupé
55-64 4 8 55-64 4 6
65 ir daugiau 2 0 65 ir daugiau 2 0
Pajamos <400€ 8 53 Pajamos <400€ 8 57
vienam 401-500€ 3 1 vienam 401-500€ 3 10
§ein.10_s 501-700€ 5 0 éein_lo_s 501-700€ 5 0
nariui >700€ 34 7.3 nariul >700€ 34 7
lecenu jos verstis Leidimo jrengti
mazmenine prekyba . . .
L Vidurkis iSoring reklamg
tabako gaminiais N
. iSdavimas
iSdavimas
. Vyras 18 7,6 . Vyras 18 7,6
L L
ytis Moteris 32 6,4 ytis Moteris 32 6,9
Pradinis 0 0 Pradinis 0 0
Pagrindinis 0 0 Pagrindinis 0 0
Vidurinis 2 0 Vidurinis 2 6
Pro_fesml_s su 4 6.3 Pro_fesml_s su 4 6
viduriniu viduriniu
ISsilavinima | AuksStesnysis/techni 1 8 I$silavinima | AukStesnysis/techni 1 9
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 3 0 neuniversitetinis 3 0
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 40 7.2 (universitetas) 40 .4
18-24 0 0 18-24 0 0
25-34 10 4 25-34 10 6,4
Ami 35-44 29 75 Ami 35-44 29 7.9
mz1aus 45-54 5 10 mziaus 45-54 5 6
grupe grupé
55-64 4 7 55-64 4 7
65 ir daugiau 2 0 65 ir daugiau 2 0
Pajamos <400€ 8 5,7 Pajamos <400€ 8 5,8
vienam 401-500€ 3 10 vienam 401-500€ 3 10
§eirr_10_s 501-700€ 5 0 éeirr_lo_s 501-700€ 5 8
nariut >700€ 34 7,2 nariul >700€ 34 7.2
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Leidimo atlikti
Demografiné kasingjimo Demografiné
S darbus viesojo Atsakym S Konsultacijos galimy | Atsakym | Vidurk
charakteristi naudojimo ai charakteristi | investicijy klausimais ai is
kos teritorijoje kos
i8davimas
. Vyras 18 8 . Vyras 18 7,5
Lyt - Lyt -
yis Moteris 32 53 yus Moteris 32 5,6
Pradinis 0 0 Pradinis 0 0
Pagrindinis 0 0 Pagrindinis 0 0
Vidurinis 2 0 Vidurinis 2 5
Profesinis su Profesinis su
viduriniu 4 S viduriniu 4 >7
Isilavinimas Aukétc_esnysm/te 1 8 Isilavinimas Aukstesnysis/technik 1 7
chnikumas umas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 3 0 neuniversitetinis 3 5
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 40 73 (universitetas) 40 o7
18-24 0 0 18-24 0 0
25-34 10 3,5 25-34 10 3,3
Ami 35-44 29 7,2 Ami 35-44 29 6,9
TmzIans 45-54 5 10 IS 45-54 5 8
grupe grupe
55-64 4 9 55-64 4 8
65 ir daugiau 2 0 65 ir daugiau 2 0
Pajamos <400€ 8 5 Pajamos <400€ 8 4.8
vienam 401-500€ 3 10 vienam 401-500€ 3 10
éein_lO_S 501-700€ 5 8 §eirr_10_s 501-700€ 5 8
naru >700€ 34 7,2 narui >700€ 34 6,5
.St?Fyb?. Konsultacijy
leidzianciy o .
i§samumas bei
dokumenty K .
N ompetentingumas
i8davimas
. Vyras 18 7,7 . Vyras 18 7,2
Lytis - Lytis -
y Moteris 32 4.4 y Moteris 32 6,5
Pradinis 0 0 Pradinis 0 0
ISsilavinimas Pagrindinis 0 0 I8silavinimas Pagrindinis 0 0
Vidurinis 2 0 Vidurinis 2 4
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Pro_fe5|_n|_s su 4 5.7 Pro_fesml_s su 4 5.7
viduriniu viduriniu
Aukstesnysis/te Aukstesnysis/technik
: 1 8 1 8
chnikumas umas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 3 6 neuniversitetinis 3 7.3
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 40 6 (universitetas) 40 o9
18-24 0 0 18-24 0 0
25-34 10 4 25-34 10 4.4
Ami 35-44 29 6,9 Ami 35-44 29 7.4
TmzIans 45-54 5 6,5 IS 45-54 5 7
grupe grupe
55-64 4 8 55-64 4 8,5
65 ir daugiau 2 0 65 ir daugiau 2 0
Pajamos <400€ 8 5 Pajamos <400€ 8 6,3
vienam 401-500€ 3 10 vienam 401-500€ 3 9
éein.lo-s 501-700€ 5 8 §ein_10_s 501-700€ 5 0
nariui >700€ 34 5,8 nartui >700€ 34 6,7
12 priedas.
Demografin Savivaldybés Demografin agfrir:ilr:izlt(rigfi?gs
és administracijos Atsaky | Vidur és specialistai Jra Atsaky | Vidur
charakteristi darbo laikas Jums mai kis charakteristi K P Al yra mai kis
ompetentingi ir
kos yra patogus kos i
iSmano savo darba
. Vyras 36 7,6 . Vyras 36 6,4
Lytis - Lytis -
y Moteris 126 8 y Moteris 126 6,9
Pradinis 3 10 Pradinis 3 10
Pagrindinis 10 8,7 Pagrindinis 10 7,1
Vidurinis 14 8,5 Vidurinis 14 6,7
I$silavinima Profesini ISsilavinima Profesini
S rofesinis su 24 78 S rofesinis su 24 74
viduriniu viduriniu
Aukstesnysis/techni Aukstesnysis/techni
7 8,5 7 7
kumas kumas
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Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 17 8,1 neuniversitetinis 17 6,1
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 87 7.6 (universitetas) 87 6.6
18-24 7 9 18-24 7 8,3
25-34 16 7,6 25-34 16 6,6
Ami 35-44 60 7,6 Ami 35-44 60 6,8
mz1aus 45-54 45 7.2 mziaus 45-54 45 5,2
grupe grupeé
55-64 25 9,2 55-64 25 8,4
65 ir daugiau 9 9,9 65 ir daugiau 9 9,4
Pajamos <400€ 54 8 Pajamos <400€ 54 6,9
vienam 401-500€ 26 8,4 vienam 401-500€ 26 8,3
§ein_10§ 501-700€ 30 7,4 éein_lo_s 501-700€ 30 6,1
nariut >700€ 52 7.8 nariui >700€ 52 6,4
Kai kreipétés j Sav_lv_aldybf':s
. i administracijos
savivaldybés e
. L specialistai yra
administracija, | g
_ mandagis ir
Jiisy problema buvo . .
" maloniai bendrauja
reaguota i§ karto . .
su klientais
. Vyras 36 6,1 . Vyras 36 74
Lytis Moteris 126 6,7 Lytis Moteris 126 72
Pradinis 3 10 Pradinis 3 10
Pagrindinis 10 6,8 Pagrindinis 10 7,8
Vidurinis 14 6,3 Vidurinis 14 7,7
Pro_fesml:_; su 24 71 Pro_fesml_s su 24 73
viduriniu viduriniu
ISsilavinima | Aukstesnysis/techni ISsilavinima | AukStesnysis/techni
7 6,3 7 7.3
S kumas S kumas
AukStasis AukStasis
neuniversitetinis 17 59 neuniversitetinis 17 7,6
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 87 6.5 (universitetas) 87 6.9
18-24 7 1,7 18-24 7 8,1
B 25-34 16 6,1 . 25-34 16 6,9
Amziaus 35-44 60 66 | Amzaus 35-44 60 6,9
grupe grupé
45-54 45 51 45-54 45 6,2
55-64 25 8,3 55-64 25 9
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65 ir daugiau 9 9 65 ir daugiau 9 9,8
Pajamos <400€ 54 6,6 Pajamos <400€ 54 7.3
vienam 401-500€ 26 7,3 vienam 401-500€ 26 8,2
Seimos 501-700€ 30 6,5 Seimos 501-700€ 30 6,7
nariui >700€ 52 6,2 nariul >700€ 52 7
Kai kreipétés |
sgylvaldybes_ Savivaldybés
administracijg, Jusy - S
administracijoje
problema buvo L ; .
oy . teikiama informacija
iSspresta laiku (per ra iSsami
institucijos nurodyta y
laikg)
. Vyras 36 6,2 . Vyras 36 6,5
Lytis Lytis
yi Moteris 126 6,8 yi Moteris 126 6.8
Pradinis 3 10 Pradinis 3 10
Pagrindinis 10 6,2 Pagrindinis 10 7,3
Vidurinis 14 55 Vidurinis 14 6,3
Pro_fesml_s su 24 6.6 Pro_fesm|§ su 24 75
viduriniu viduriniu
Issilavinima | Aukstesnysis/techni ISsilavinima | Aukstesnysis/techni
7 4,4 7 6,3
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 17 6,6 neuniversitetinis 17 6,3
(kolegija) (kolegija)
AukStasis AukStasis
(universitetas) 87 ! (universitetas) o7 o6
18-24 7 8 18-24 7 79
25-34 16 57 25-34 16 6,1
Ami 35-44 60 6,7 Ami 35-44 60 6,7
mzaus 45-54 45 55 mz1aus 45-54 45 53
grupe grupe
55-64 25 8,3 55-64 25 8,7
65 ir daugiau 9 8,8 65 ir daugiau 9 9,3
Pajamos <400€ 54 6,7 Pajamos <400€ 54 6,8
vienam 401-500€ 26 7,3 vienam 401-500€ 26 7,8
éeitr_lo_s 501-700€ 30 6,7 éeirr_lo_s 501-700€ 30 6,3
nariui >700€ 52 6,3 nariul >700€ 52 6,5
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Savivaldybés Savivaldybe
administracijoje informavo apie
darbo metu lengva veiksmus, kuriy
rasti visus reikiamus émési spresdama
specialistus jusy klausimus
. Vyras 36 6,5 . Vyras 36 6,1
Lytis Moteris 126 | 66 Lytis Moteris 126 | 67
Pradinis 3 10 Pradinis 3 10
Pagrindinis 10 7,8 Pagrindinis 10 6,4
Vidurinis 14 6,8 Vidurinis 14 6,3
Pro.fesml_s su 24 7 Pro_fesm|§ su 24 75
viduriniu viduriniu
I$silavinima | AukStesnysis/techni I$silavinima | Aukstesnysis/techni
7 7,7 7 54
S kumas S kumas
Aukstasis Aukstasis
neuniversitetinis 17 6,6 neuniversitetinis 17 6,5
(kolegija) (kolegija)
Aukstasis Aukstasis
(universitetas) 87 6.1 (universitetas) 87 6.5
18-24 7 8,2 18-24 7 7,7
25-34 16 57 25-34 16 5,8
Ami 35-44 60 6,5 Ami 35-44 60 6,5
mztaus 45-54 45 53 MmzIaus 45-54 45 5,3
grupe grupe
55-64 25 91 55-64 25 8,5
65 ir daugiau 9 8,2 65 ir daugiau 9 9,3
Pajamos <400€ 54 6,9 Pajamos <400€ 54 6,6
vienam 401-500€ 26 7,3 vienam 401-500€ 26 7,6
§eirr_10_s 501-700€ 30 5,8 éeirr_lo_s 501-700€ 30 6,4
hariul >700€ 52 6,4 narul >700€ 52 6,3

13 priedas. Apklausos klausimynas

Gerbiami Siaulieciai,

Kvie¢iame Jus dalyvauti Siauliy miesto gyventojy apklausoje, kurioje siekiame i3siaiskinti Jasy
nuomong¢ apie savivaldybés teikiamas vieSgsias administracines paslaugas. Mums yra svarbis Jusy
atsakymai | kiekvieng klausima, nes tik taip galime gerinti teikiamy paslaugy kokybe. Apklausa yra
anoniminé. Apklausos rezultatai bus naudojami ir rengiant 2023-2029 m. Siauliy miesto tvarios
plétros strategijg. Apklausai uzpildyti uztruksite apie 10 minuciy.
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Acii, kad dalyvaujate Siame tyrime!

Kiek mety gyvenate Siauliy mieste?

o Iki 5 mety
e 5-10 mety
e Virs 10 mety

Kaip Jas bendrai vertinate Siauliy miesta kaip patrauklia gyvenamaja vietove?

Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai blogai 1 2 3

Labai
gerai 10

Kaip vertinate miesto oikio, komunaliniy paslaugy, vieSu erdviy infrastruktiira Siauliy mieste?

Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai NeZinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 (5|6 |78 gerai paslauga
1 10 nesinaudojau

Buitiniy atlieky surinkimas

Stambiy gabarity atlieky
surinkimo aiksteliy paslauga

Automobiliy stovéjimo aikstelés

Gatviy, Saligatviy  prieziiira,
valymas

Dvira¢iy  taky  buakle, jy
pakankamumas

Transporto srauty reguliavimas,
keliy  zenklinimas, Ziediniy
sankryzy efektyvumas

Miesto apS§vietimas tamsiu paros
metu

Daugiabudiy kiemy buklé

Miesto papuos§imas $venciy metu

VieSy erdviy (parkai, aikstés ir
kt) aplinkos biiklé

Medziy, gélyny ir Zeldiniy
prieziiira

Miesto kapiniy prieziiira

Gyviny vedziojimo aiksteliy
pritaikymas naudojimui

Paplidimiy jrengimas  ir
prieziira

Centralizuotai tiekiamo vandens
kokybé

Daugiabuciy namy

administravimas ir prieziiira

Ar per pastaruosius 12 mén
e Taip
e Ne

. naudojotés Siauliy vieSuoju transportu?

Kaip vertinate Siauliy miesto vieSojo transporto paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.
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Labai Labai Nezinau,

Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 | 4| 5|6 |7 | 8 | 9 | gerai paslauga
1 10 nesinaudojau
Autobusy  mieste  marsruty
tinkamumas
Autobusy grafiky tinkamumas
Autobusy buklé

Sklandus biliety isigijimas
Autobusy stoteliy biiklé

Ar per pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto sveikatos prieZiiros centry (polikliniky,
sveikatos biuro) paslaugomis?

e Taip

e Ne

Kaip vertinate $ias Siauliy miesto pirminés sveikatos prieZiaros centry (polikliniky, sveikatos
biuro) paslaugas? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai NeZinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7|8 | 9 | gerai paslauga
1 10 nesinaudojau

V3] Siauliy centro poliklinikos
paslaugy vertinimas

V3l Dainy pirminés sveikatos
prieziiros  centro  paslaugy
vertinimas

V3] Siauliy ilgalaikio gydymo ir
geriatrijos  centro  paslaugy
vertinimas

V3] Siauliy reabilitacijos centro
paslaugy vertinimas

Nemokamy sveikatinimo
paslaugy (gyventojy
informavimas  apie  sveikg
gyvensena, vie$os nemokamos
treniruotés, paskaitos, renginiai

ir pan), organizuojamy
Visuomenés sveikatos biuro,
kokybé

Ar turite nepilnameciy vaiky, kurie lanko mokykla ar darzelj?
e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto $vietimo paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai NeZinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7| 8| 9 | gerai neturiu
1 10 nuomoneés

Galimybé gauti vieta vaikui
darzelyje

Vaiky darzeliy teikiamy
paslaugy kokybé
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Vaiky darZelivose teikiamo
maisto vertinimas

Vaiky darzeliy patalpy, aplinkos
Svara ir tvarka

Bendrojo ugdymo mokykly
teikiamy paslaugy kokybé

Bendrojo ugdymo mokyklose
teikiamo maisto vertinimas

Bendrojo ugdymo mokykly
patalpy, aplinkos Svara ir tvarka

Tévy (globéjy) pasitenkinimas
vaiky lankoma ugdymo jstaiga

Teévy (globéjy) pasitenkinimas
neformaliojo  (uZimtumo po
pamoky) Svietimo paslaugomis

Ar pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto Kultiiros ir/ar sporto paslaugomis?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto Kultiiros ir/ar sporto paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje nuo 1 iki
10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

Labai
gerai
10

Nezinau,
neturiu
nuomoneés

Savivaldybés bibliotekos ir jos
filialy paslaugos

Muziejy biiklé ir jy paslaugos

Miesto  §venciy,  kultiiriniy
renginiy organizavimas

Profesionalaus sporto varzyby
organizavimas

Neprofesionalaus sporto
sveikatinimo renginiy
organizavimas

Sporto centry paslaugos

Sporto infrastruktiiros (vieSai
prienami  stadionai,  lauko
treniruokliai, sporto aikstelés,
kita  sporto  infrastrukttira)
vertinimas

Siauliy turizmo informacijos
centro paslaugos

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés i savivaldybe dél kompensaciju ar pasalpy?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate kompensacijy ar pasalpy paslaugas Siauliy savivaldybéje? Vertinkite skaléje nuo

1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

2

3

Labai
gerai
10

NeZinau,
paslauga
nesinaudojau
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Kompensacijy Sildymo,
geriamojo vandens ir karsto
vandens i$laidoms skyrimas
ISmoky vaikams skyrimas

Vienkartiniy i$moky ir pasalpy
skyrimas
Bendras socialiniy iSmoky ir
paramos  paslaugy  kokybés
vertinimas

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél socialiniy paslaugy,?
e Taip
e Ne

Kaip vertinate socialines paslaugas Siauliy savivaldybéje? Vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai NeZinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 |5 |6 |7 ]| 8| 9 | gerai paslauga
1 10 nesinaudojau

Parama maisto produktais ir
asmens higienos prekémis

Dienos centry paslaugy
suteikianéiy pagalbg asmeniui
(Seimai) teikimas

Socialiniy paslaugy, kurias teikia
socialiniai darbuotojai ir jy
padéjéjai, asmens  namuose
teikimas

Socialinio busto suteikimas

Bendras  socialiniy  paslaugy
kokybés vertinimas

Ar pastaruosius 12 mén. naudojotés Siauliy miesto administracinémis paslaugomis
(gyvenamosios vietos deklaravimas, konsultavimas ir kt.)?

e Taip

e Ne

Kaip vertinate Siauliy miesto savivaldybés administraciniy paslaugy kokybe? Vertinkite skaléje
nuo 1 iki 10, kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai.

Labai Labai Nezinau,
Vertinimo rodikliai blogai | 2 | 3 |4 | 5|6 | 7| 8| 9 | gerai neturiu
1 10 nuomoneés

Archyviniy pazymy, kopijy,
nuorasy, iSrasy iSdavimas
Gyvenamosios vietos
deklaravimas

Pirminés  teisiné  pagalbos
teikimas

Mokes¢iy uz valstybing zZeme
administravimas

Su statybomis susijusiy
paslaugos (specialiyjy
architekttiros reikalavimy
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iSdavimas, statyba leidziancio
dokumento iSdavimas, numeriy
pastatams, patalpoms, butams ir
zemes sklypams, kuriuose pagal
ju naudojimo paskirtj (buda) ar
teritorijy planavimo dokumentus
leidziama  pastaty  statyba,
suteikimas ir keitimas ir pan.)

Teritorijy planavimo paslaugos
(zemés sklypy formavimo ir
pertvarkymo projekty derinimas,
projekty  tvirtinimas, Zemés
sklypo naudojimo paskirties ir
btdo keitimas ir pan.)

Senitinijy teikiamos paslaugos

Leidimy prekiauti, organizuoti
renginius iSdavimas

Leidimy  kirsti, genéti ar
pertvarkyti saugotinus zeldinius
iSdavimas)

Skundy, praS§ymy nagriné¢jimas

Bendras administraciniy

paslaugy kokybés vertinimas

Ar per pastaruosius 12 ménesiy kreipétés j savivaldybe dél paslaugy verslui?

e Taip
e Ne

Kaip vertinate Siauliy savivaldybés teikiamas paslaugas verslui? (vertinkite skaléje nuo 1 iki 10,

kur 1 — labai blogai, 10 — labai gerai):

Vertinimo rodikliai

Labai
blogai
1

Labai
gerai
10

NeZinau,
paslauga
nesinaudojau

Leidimai prekiauti, teikti
paslaugas  vieSose vietose
iSdavimas

Licencijos verstis mazmenine
prekyba alkoholiniais gérimais
i8davimas

Licencijos verstis mazmenine
prekyba  tabako  gaminiais
iSdavimas

Leidimo vaziuoti didziagabarite
ir ar sunkiasvore transporto
priemone iSdavimas

Leidimo organizuoti renginius
iSdavimas

Leidimo jrengti iSoring reklama
iSdavimas

Leidimo  atlikti  kasinéjimo
darbus  vieSojo  naudojimo
teritorijoje iSdavimas
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Statybg leidzianc¢iy dokumenty
i8davimas

Smulkaus ir vidutinio verslo
skatinimas ir rémimas

Konsultacijos galimy investicijy
klausimais

Konsultacijy iSsamumas bei
kompetentingumas

Vietiniy  mokesCiy,  kuriuos
nustato savivaldybé politika

Vertindami savivaldybés administracijos darba ir jos teikiamas paslaugas, kaip vertinate
kiekvieng i§ teiginiu (skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 — visiSkai nesutinku, 10 — visiSkai sutinku):

Teiginys 1 2 | 3|4 |56 71819 10 NeZinau
Savivaldybés administracijos
darbo laikas Jums yra patogus
Kai kreipétés | savivaldybés
administracija, j Jiisy problema
buvo reaguota i karto

Kai kreipétés | savivaldybés
administracija, Jisy problema
buvo iSspresta laiku (per
institucijos nurodyta laika)

Savivaldybés  administracijoje
darbo metu lengva rasti visus
reikiamus specialistus
Savivaldybés administracijos
specialistai yra kompetentingi
ir iSmano savo darba

Savivaldybés administracijos
specialistai yra mandagis ir
maloniai bendrauja su
klientais

Savivaldybés  administracijoje
teikiama informacija  yra

iSsami
Savivaldybé informavo apie
veiksmus, kuriy émesi

spresdama jiisy klausimus

Kaip Jiis bendrai vertinate Siauliy savivaldybés darba? [vertinkite skaléje nuo 1 iki 10, kur 1 —
labai blogai, 10 — labai gerai:

Labai blogai1 | 2 3 4 5 6 7 8 9 Labai gerai 10

Kodél toks vertinimas?

Ar Jiis didZiuojatés, kad esate Siaulieté/Siaulietis?
e Taip
e Ne
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e Nezinau, apie tai negalvojau

Manau, kad Siauliy mieste jaudiuosi saugiai:
e Taip
e Ne
e Nezinau, apie tai negalvojau

Demografiniai duomenys
Jiusy lytis:

e \yras
e Moteris

ISsilavinimas:

e Pradinis, nebaigtas vidurinis, vidurinis.
e Aukstesnysis / spec. vidurinis.
e Aukstasis.

Jisy amzius:

o 18-24
o 25-34
o 35-44
o 45-54
e 55-64

e 65 ir daugiau
Jisy Seimyniné padétis:
Nevedgs/netekéjusi
Vedes/istekéjusi
Gyvena kartu nesusituoke
I$siskyre (-usi)
Naslys (-¢)

Ar turite nepilnameciy vaiky:

e Taip
e Ne
Jisy namuy ukio dydis:
e 1lasmuo
e 2 asmenys
e 3asmenys
e 4 ir daugiau asmeny

Jusy pajamos Seimos nariui

<400€
401-500€
501-700€
>700€

Jusy pagrindinis uzZsiémimas:
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Specialistas, tarnautojas

Auks¢iausio, vidutinio lygio vadovas ar verslo savininkas
Darbininkas, techninis darbuotojas

Dirbu savarankiskai

Ukininkas

Bedarbis (ilgiau nei 3 mén.)

Pensininkas

Studentas, moksleivis

Kita
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